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Vorwort

Kinder sind besonders verletzliche Men-

schen und haben gerade deshalb besondere

Schutz- und Férderungsrechte. In erster
Linie sind die Eltern in der Verantwortung,

einer Gefahrdung des Kindes zu begegnen.

Sind diese dazu jedoch nicht in der Lage,
weil sie beispielsweise Uberfordert oder

moglicherweise sogar selbst Teil der Gefahr-

dung sind, so haben alle Biirgerinnen

und Biirger sowie insbesondere alle Fach-

personen (z.B. in der Kinder- und Jugend-
hilfe) eine Verantwortung, sich der Not-
lage des Kindes anzunehmen und bei

Bedarf eine Fachstelle hinzuzuziehen bzw.
die Gefahrdung den Behdrden zu melden.

Die Vermutung einer Kindeswohlgefahrdung
darf nicht ohne Weiteres ignoriert werden.
Wir alle stehen in der Verantwortung, die
unterlegenen und oftmals hilflosen Kinder
vor Ubergrifien und Ausbeutung zu schiit-
zen. Haufig ist aber das Vorgehen infolge
einer vermuteten Kindeswohlgefahrdung
gepragt von Unklarheiten und fr die
betroffenen Personen sehr herausfordernd.
Es ist normal, dass die hohe Komplexitat
der Situation auch bei Fachpersonen zu
Unsicherheiten fUhren kann. Dies darf
jedoch nicht zur Folge haben, dass sich
diese gegenuber der Notlage der Kinder
verschliessen.

Womadglich befinden Sie sich selbst
aktuell in einer solchen Situation.

Allenfalls sind Sie sich nicht sicher, ob es
sich tatsachlich um eine Kindeswohlgefahr-
dung handelt, Sie haben lediglich eine Ver-
mutung oder ein ungutes Gefuhl.

Der vorliegende Handlungsleitfaden soll
lhnen dabei helfen, sich in dieser schwierigen
Situation nicht hilflos und alleine zu fuhlen.
Er soll Sie gleichzeitig motivieren und unter-
stUtzen, lhrer Vermutung nachzugehen

und sie nicht beiseitezuschieben. Der Hand-
lungsleitfaden ist ein Instrument, das in
einer angespannten Situation dabei hilft,
sich zu orientieren, die Verdachtshinweise
richtig zu bewerten und weiterhin profes-
sionell zu handeln. Wir méchten Sie als
Fachperson deshalb ermutigen, den Pro-
zess in Angriff zu nehmen.

«Kinder und Jugendliche sollen
als eigenstidndige Personen
geachtet und respektiert werden.
Sie konnen sich in ihrer Umwelt
frei entwickeln und werden
bewahrt vor jeglichen Formen
von Gewalt, Missbrauch und
Ausbeutung.»

Auszug aus dem Kindesschutzkonzept
Kanton Schaffhausen
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«Das Wohlergehen von Kindern
und Jugendlichen ist durch
bedarfsgerechte und koordinierte
Massnahmen gewahrleistet.»

Leitsatz der Kinder- und Jugendpolitik
Kanton Schaffhausen
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Einleitung

Der vorliegende Handlungsleitfaden beschreibt einen strukturierten Ablauf, der Innen bei
einer Vermutung auf Kindeswohlgefahrdung Handlungssicherheit und Orientierung
bieten soll. Die Prozesse wurden Ubersichtlich und klar gestaltet, sodass eine einfache
Handhabung in der Praxis gewahrleistet ist. Der Handlungsleitfaden dient dazu, auf
der Grundlage einer methodisch geleiteten Gefahrdungseinschatzung die angemesse-
nen Schritte und Massnahmen in die Wege zu leiten, um das betroffene Kind vor Ge-
walt, Misshandlung oder Vernachlassigung zu schutzen.

Prozess in 3 Schritten

2. INTERSUBJEKTIVE =
BEWERTUNG 1. ERSTEINSCHATZUNG

3. INTERDISZIPLINARE
ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

Schritt 1: Ersteinschéatzung

Bei der Ersteinschatzung handelt es sich um eine subjektive Bewertung
der Gefahrdungslage durch Sie als Fachperson. lhre Ersteinschatzung
mundet anhand eines Ampelsystems in einer der vier mdglichen Farben.
Diese Einschatzung (Farbe) entscheidet Uber das weitere Vorgehen.

Schritt 2: Intersubjektive Bewertung

Im zweiten Prozessschritt findet eine intersubjektive Bewertung der
Gefahrdungssituation statt. Durch eine kollegiale Beratung im Team (Intervi-
sion) werden die Perspektiven und Einschatzungen von anderen Fachper-
sonen (z.B. Teammitgliedern) einbezogen, um eine breit abgestitzte und
methodisch fundierte Situationsanalyse zu gewahrleisten. Diese zuséatz-
lichen Erkenntnisse geben Ihnen Sicherheit und helfen Ihnen bei der Ent-
scheidungsfindung. Anhand des Ampelsystems bestehen erneut 4 mog-
liche Handlungsstrange.

Schritt 3: Interdisziplindre Entscheidungsfindung

Auf der dritten Ebene werden bei Bedarf kantonale Unterstitzungs-
und Abklarungsangebote in Anspruch genommen, um der komplexen
und ungeklarten Gefahrdungssituation gerecht zu werden.



Ampelsystem als Wegweiser

Innerhalb der ersten beiden Prozessschritte wird der weitere Verlauf des Falles durch
ein Ampelsystem bestimmt und geleitet. Beim Ampelsystem handelt es sich um ein
Instrument zur Risikoeinschatzung der vorliegenden Situation. Oftmals handelt es sich
bei einer Vermutung auf Kindeswohlgefahrdung eher um ein vages Bauchgefthl, was
Unsicherheiten hervorrufen kann. Hier kann Ihnen das Ampelsystem Orientierung bieten.

Die Einschatzung einer Kindeswohlgefihrdung
wird einer der vier méglichen Farben zugeordnet:

Rot: Kindeswohlgefihrdung vorliegend
—> Handlungsbedarf ist zwingend und unmittelbar notwendig.

Orange: Kindeswohlgefidhrdung ungeklart
— Weitere Abklarungen sind notwendig.

Unterstltzungsmassnahmen in die Wege leiten,
um das Kindeswohl zu sichern.

Griin: Versorgung des Kindes gewahrleistet
— Kein unmittelbarer Handlungsbedarf. Eventuell kénnen die
Eltern auf Beratungsméglichkeiten hingewiesen werden.
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Eltern bzw.
Sorgeberechtigte
einbeziehen

Die Eltern bzw. Sorgeberechtigten muissen
pbei allen Belangen rund um ihre Kinder stets
informiert und einbezogen werden, sofern
sie nicht selbst Teil einer Gefahrdung fur das
Kind sind. Zur Abschatzung, ob die Eltern
einbezogen werden sollen, dient folgende
Leitfrage:

Ko6nnen Sie ausschliessen, dass durch
das Einbeziehen der Eltern bzw. Sor-
geberechtigten das Wohl des Kindes
nicht zuséatzlich gefahrdet wird?

(D Wenn die Eltern in den Prozess mitein-
bezogen werden kénnen und Sie beabsich-
tigen, weitere Personen oder Fachstellen

in den Fall zu involvieren, dann lassen Sie
sich die Entbindung von der Schweige-
pflicht durch die Eltern schriftlich bestatigen.

@ Download
Vorlage Schweigepflichtsentbindung
kif.sh.ch > Handlungsleitfaden > Anhang 5

(D Vermuten Sie eine zusatzliche Gefahr-
dung des Kindes durch den Einbezug

der Eltern? Dann durfen Sie sich mit den
Informationen rund um die vermutete
Geféhrdung auch ohne Schweigepflichts-
entbindung an eine Fachstelle wenden
(z.B. Fachstelle fur Gewaltbetroffene,
Kinder- und Jugenddienst) und den Sach-
verhalt ohne die Nennung von Personalien
schildern. Das Schutzinteresse des Kindes
Uberwiegt das Informationsrecht der Eltern.
Bei einer Meldung an die Kindes- und
Erwachsenenschutzbehdrde werden die
Personalien des Kindes mitgeteilt.

Kind einbeziehen

Was will das Kind? Das Kind trifft nicht die
Entscheidungen Uber Ihr Handeln als Fach-
person, aber Sie sollten den Willen und die
Bedurfnisse des Kindes kennen und in Ihrer
Einschatzung berlcksichtigen.

— Die Art des Einbezugs des Kindes ist
abhangig von dessen Alter.

— Stérken Sie das Kind, indem Sie es Uber
das Vorgehen informieren und die Schritte
wenn maoglich mit ihm absprechen. Sie
vermeiden dadurch, dass es erneut in
eine Opferrolle kommt, in der es das
Geschehene nicht beeinflussen kann.

— Informieren Sie das Kind, dass Sie als
Fachperson bei akuter Gefahrdung (inkl.
Selbstgefahrdung) auch gegen den Willen
des Kindes intervenieren (mUssen) und
informieren Sie es, wenn Sie diesen
Schritt machen.

Dokumentieren

Es ist sehr wichtig, dass alle Hinweise in
Zusammenhang mit einer (vermuteten)
Kindeswohlgefahrdung zeitnah (wenn még-
lich am gleichen Tag) schriftlich dokumen-
tiert werden. Weitere Informationen zu diesem
Thema finden Sie auf Seite 23 (Anhang 2).



Meldung erstatten

Melderecht

Nach Art. 314c ZGB «Melderechte» kann
jede Person der Kindesschutzbehorde
Meldung erstatten, wenn die korperliche,
psychische oder sexuelle Integritat eines
Kindes gefahrdet erscheint.

Meldepflicht

Nach Art. 314d ZGB «Meldepflichten» sind
Fachpersonen, die beruflich regelmassigen
Kontakt mit Kindern haben, gesetzlich
verpflichtet, eine Meldung an die KESB zu
machen, wenn die korperliche, psychische
oder sexuelle Integritat eines Kindes als
gefahrdet erscheint. Mit Fachpersonen sind
die Angehorigen jener Berufsgruppen ge-
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meint, deren Tatigkeit an eine Ubernahme
einer Fachverantwortung fur Kinder gebun-
den ist und grundsatzlich mit entsprechen-
der Ausbildung gegen Erwerb erfolgt. Die
Fachpersonen mussen nur dann eine Ge-
fahrdung melden, wenn sie nicht selber in
der Lage sind oder es ihnen unmdglich ist,
dem Kind zu helfen oder Hilfe zu vermitteln.
Die Meldepflicht wird auch dann erfillt,
wenn eine Meldung an die vorgesetzte
Person erfolgt. Eine Meldung an die KESB
ohne die Einwilligung oder gegen den Willen
der Eltern sollte erst erfolgen, nachdem die
Gefahrdungslage sorgfaltig eingeschatzt
wurde (z.B. mit dem vorliegenden Hand-
lungsleitfaden).

Meldepflichtig sind insbesondere folgende Personengruppen:

a) Personen in amtlicher Tatigkeit, insb.:

— Lehrpersonen, Schulsozialarbeiter/innen
und Mitglieder der Schulpflege,

— Sozialarbeiter/innen und weitere Mitarbei-
ter/innen in &ffentlichen Sozialdiensten,
Erziehungs-/ Familienberatungsstellen,
Mutter-/Vaterberatung etc.,

— Mitglieder von Gemeindebehdrden oder
Mitarbeiter/innen der &ffentlichen Verwaltung,

— Privatpersonen mit offentlichen Aufgaben,

— Mitarbeitende von Betreibungsamtern,
Steueramtern, Migrationsbehdrden, etc.

— Mitarbeitende von Polizei und Bewah-
rungshilfe etc.,

— Mitarbeitende in Strafbehérden, Jugend-
strafbehdrden und Zivilgerichten,

— Pflegefachpersonen in offentlichen Alters-
und Pflegeheimen,

— Berufsbeistande und private Beistande

— Verfahrensbeistande

— Mitarbeitende der Spitex, etc.

b) Fachpersonen, die beruflich regelméassig
mit Kindern Kontakt haben, insb.:

— professionelle/r Sporttrainer/in,
professionelle/r Musiklehrer/in, etc.,

— Mitarbeiter/in einer privat organisierten
Kinderkrippe oder Kindertagesstatte etc.,

— Mitarbeitende von privaten Beratungsstellen
(z.B. sozialpadagogische Familienbeglei-
tung, Familienplatzierungsorganisationen),

— Nannies, professionelle Tagesmutter,
Spielgruppenleiter/innen, etc.,

— Mitarbeitende von Beratungsangeboten
fUr Kinder (z.B. Kindernotruf Pro
Juventute, Tel. 147),

— professionelle Jugendarbeiter/innen
oder soziokulturelle Animator/innen,

— Lehrpersonen in Schulen ausserhalb des
schulpflichtigen Alters oder Lehrpersonen
ausserhalb des 6ffentlich-rechtlichen
Bildungsauftrags

Was passiert nach einer Meldung an die KESB?

Die KESB ist verpflichtet, jeder Meldung nachzugehen und das Kindeswohl abzuklaren. Um zu einer guten Ein-
schatzung zu gelangen, sammelt die Behorden weitere Informationen (z.B. bei anderen Institutionen) und hért die
Betroffenen an. Sie als meldende Person dirfen aus verfahrens- und datenschutzrechtlichen Griinden von der

KESB keine Ruckmeldung erhalten. Sie erfahren also unter Umsténden nicht, zu welcher Einschatzung die Be-
hérde gelangt oder ob Kindesschutzmassnahmen verflgt werden.

@ www.sh.ch » Suche nach «KESB»
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Schritt 1:
Ersteinschatzung

Im ersten Prozessschritt findet eine Ersteinschatzung statt,
welche durch Sie als Fachperson durchgefiihrt wird.

Vorgehen
Nehmen Sie sich gentigend Zeit und flihren beantworten, um dartber zu einer Einschat-
Sie sich in Ruhe nochmals die Gesamtsitua-  zung im Ampelsystem zu gelangen. Bei

tion vor Augen (Reflexion), am besten mit Bedarf kdnnen Sie zur Vertiefung lhrer
Hilfe Inrer Dokumentationen. Versuchen Sie Ersteinschatzung auf weitere Instrumente
nun aufgrund der Ihnen vorliegenden Infor- zurlickgreifen, welche auf Seite 13 beschrie-

mationen die beiden Fragen auf Seite 12 zu  ben sind.

Hinweis auf
Kindeswohlgefihrdung

1. ERSTEINSCHATZUNG




Notfallorganisation
umgehend kontaktieren

Sanitt © 114

Notfall (Polizei) - 117

Polizei 441 52 624 24 24
KESB « +41 526325585
Spitiler SH & 141 52 634 34 34
Opferhilfe & 141 52 625 25 00
Kinderarzt @ Online-Verzeichnis*

*kjf.sh.ch > Handlungsleitfaden > Anhang 3

1. ERSTEINSCHATZUNG

Hinweis auf
Kindeswohlgefahrdung
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12 SCHRITT 1: ERSTEINSCHATZUNG

Start Ersteinschatzung

Auf der Basis der Einschéatzung des Risikos und der eigenen Sicherheit wird die Situation, in der

sich das Kind befindet mit einer griinen, , orangen oder roten Ampel gekennzeichnet.
Risiko Sicherheit
Wie hoch schétzen Sie das Risiko Wie sicher fiihlen Sie sich
einer Kindeswohlgefardung ein? in dieser Einschatzung?

£2 2 8§ § <5 £ [} G 3 & £9
05 5 £33 o oo 0.C e fcic <= 0.c
<? o [} we = ne "o L wo L n.Q
= = ® 17} (7] »
c =z c c @
S =)

Risiko + Sicherheit

> Grosser als 2 Gleich / grosser als
< Kleinerals s Gleich / kleiner als

Risiko < 3 Risiko < 3 Risiko > 3

Sicherheit 24 Sicherheit <4 Sicherheit 24

4

Ungeklarte

Kindeswohl-

gefiahrdung
Weiter zu Schritt 2

Keine Hilfe notwendig Unmittelbarer Handlungsbedarf

Nach Bedarf kénnen Sie den Eltern Infor- Kontaktieren Sie sofort eine Notfallorgani-
mationen Uber Beratungsmoglichkeiten sation. Die entsprechende Telefonnummer
zukommen lassen. kénnen Sie der Grafik entnehmen.

@ Download @ Download

Liste mit allen Fachstellen der Kinder- Liste mit allen Fachéarztinnen und
und Jugendhilfe im Kanton Schaffhausen -drzten im Kanton Schaffhausen

kif.sh.ch » Handlungsleitfaden > Anhang 4 kjf.sh.ch > Handlungsleitfaden » Anhang 3




Sind Sie beziiglich der Erstein-
schitzung (Hohe des Risikos/
Gewissheit bei der Einschatzung)
noch unsicher?

—>  Sie kbnnen versuchen, die Familie
besser kennenzulernen und Uber die
Lage des Kindes mehr zu erfahren.

—>  Ausserdem konnen Sie mit Hilfe eines
speziell entwickelten Einschatzungs-
bogens mehr Sicherheit erlangen. In
diesem Ersteinschatzungsbogen
sind mdgliche Risiko- und Schutzfakto-
ren von Kindern miteinbezogen. Kennt-
nisse von individuellen und familidren
Belastungen geben wichtige Hinweise
auf den Hilfe- und Unterstitzungsbe-
darf. Der altersangepasste Einschat-
zungsbogen kann von einem oder
mehreren Teammitgliedern ausgeflllt
werden. Bei Bedarf kénnen Sie die
einzelnen Bereiche (z.B. Erndhrung,
Kleidung) mit Hilfe der Ankerbeispiele
des Orientierungskataloges noch
detaillierter beurteilen. Versuchen Sie es!

@ Download

Ersteinschatzungsbégen

(Geburt-3. Geburtstag/ 3.-6. Geburtstag)
kif.sh.ch > Handlungsleitfaden > Anhénge 6 und 7

@ Download

Orientierungskataloge mit Ankerbeispielen
(Geburt-3. Geburtstag/ 3.-6. Geburtstag)
kif.sh.ch > Handlungsleitfaden > Anhange 8 und 9
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Aufgrund lhrer Einschatzung wird der
Prozess weitergefiihrt. Resultiert aus Ihrer
Einschatzung die grtine Farbe, ist die Ver-
sorgung des Kindes gewahrleistet und es
sind zu diesem Zeitpunkt keine weiteren
Massnahmen zu tatigen. Wenn die rote
Farbe das Resultat Ihrer Einschatzung ist,
dann ist unverzlglich die entsprechende
Stelle zu kontaktieren.

Wenn die oder die orange Farbe das
Resultat sein sollte, dann kommen Sie zum
zweiten Prozessschritt: der intersubjektiven
Bewertung. Hierbei wird die vorhandene
Situation mit Hilfe einer geeigneten Intervi-
sionsmethode im Team besprochen.
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Schritt 2:

Intersubjektive Bewertung

Im zweiten Prozessschritt findet die kollegiale Beratung
zusammen mit dem Team statt, in welcher die vorhandene

Situation besprochen wird.

Ablauf

In einer Fallbesprechung im Team («Kolle-
giale Beratung») besprechen Sie mit einer
spezifischen Intervisionsmethode die Situa-
tion des Kindes sowie in einem weiteren

Schritt das Ergebnis Ihrer Ersteinschatzung.

Die Ruckmeldungen, welche Sie daraufhin
von den anderen Fachpersonen erhalten,
helfen Ihnen dabei, eine genauere und ob-

2. INTERSUBJEKTIVE
BEWERTUNG

jektivere Bewertung der Situation vorzu-
nehmen. Nutzen Sie die vorhandenen
Ressourcen in Ihrer Organisation und be-
sprechen Sie den Fall im Team mit den
anderen Fachpersonen. Beachten Sie die
organisationsinternen Ablaufe. Weitere
Informationen zu Schritt 2 finden Sie auf
Seite 16.

\ 4

St
Qe

Kollegiale Beratung

z.B.methodisch gestitzte Intervision

Q000¢



2. INTERSUBJEKTIVE
'BEWERTUNG

Notfallorganisation
umgehend kontaktieren

Sanitit $ 114

Notfall (Polizei) - 117

Polizei & 141 52 624 24 24
KESB 44152632 55 85
Spitaler SH § +41 52 634 34 34
Opferhilfe & +41 52 625 25 00
Kinderarzt @ Online-Verzeichnis*

*kjf.sh.ch » Handlungsleitfaden > Anhang 3

Einbezug vorhandener
Beratungsstellen
@ Download

Verzeichnis Angebote der Kinder- und
Jugendhilfe im Kanton Schaffhausen

kif.sh.ch > Handlungsleitfaden > Anhang 4
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16 SCHRITT 2: INTERSUBJEKTIVE BEWERTUNG

Kollegiale Beratung

Durch die Einbringung mehrerer fachlicher
Personen und Perspektiven sollen Sie als
FallfGhrer/in eine Hilfestellung erhalten, um
den weiteren Verlauf der Vermutung auf
Kindeswohlgefahrdung bestmdglich weiter-
fihren zu kénnen.

Mit Intervisionsmethode

Die Empfehlung lautet auf eine kollegiale
Beratung mit der spezifischen Intervisions-
methode eines «Reflecting Teams». Drei
zentrale Vorteile dieser Methode sind die
Gewahrleistung einer erhéhten Professio-
nalitat, ein optimales Kosten-Nutzen
Verhéltnis flr die Organisation sowie die
schnelle Umsetzbarkeit (Vorbereitungszeit
ca. 10 Minuten). Fur die Umsetzung der
Intervisionsmethode «Reflecting Team» be-
noétigt es neben Ihnen als Falleinbringende

Organisationsspezifisches Vorgehen

Person mindestens vier weitere Fachperso-
nen (z.B. aus dem Team oder aus der Orga-
nisation). Jede zusatzliche Fachperson
sowie das vorhandensein einer Aussensicht
(Fachperson, welche das Kind bzw. den Fall
noch nicht kennt) erhéht die Qualitat der
Fallberatung. Eine Beschreibung der Metho-
de «Reflecting Team» finden Sie in dieser
Broschire auf Seite 28 (Anhang 2). Ergan-
zend zur Methode kdnnen Sie auch den
Ersteinschatzungsbogen (Anhang 6 und 7)
als UnterstUtzung zur kollegialen Beratung
hinzunehmen.

Sollte sich innerhalb lhres Teams bereits
eine andere Intervisionsmethode etabliert
haben, dann besprechen Sie den Fall mit
Ihrer gewohnten Methode.

z.B. einzubeziehende Personen, Meldung an Vorgesetzte oder Sonstiges, was es in meiner Organisation zu beachten gilt:
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S0t
as

Nach der kollegialen Beratung

Im Anschluss an die kollegiale Beratung kénnen Sie den Fall mit Hilfe des
Ampelsystems und den beiden Fragen auf Seite 12 (Risiko/Sicherheit)
erneut beurteilen und entsprechend Ihrer Einschatzung (Farbe) ggf. mit dem
dritten Prozessschritt auf der nachsten Seite fortfahren.

Risiko < 3 Risiko = 3 Risiko > 3
Sicherheit 24 Sicherheit <4 Sicherheit 24

Keine Hilfe notwendig Unmittelbarer
Nach Bedarf konnen Sie Handlungsbedarf

den Eltern Informationen Kontaktieren Sie sofort eine
uber Beratungsmoglichkei- Notfallorganisation. Die ent-
ten zukommen lassen. sprechende Telefonnummer
kénnen Sie der Prozessgrafik

& Download: Verzeichnis auf Seite 5 entnehmen.

Angebote der Kinder- und

Jugendhilfe im Kanton

Schaffhausen

kjf.sh.ch . R .

> Handlungsleitfaden Ungeklédrte Kindeswohlgefahrdung

> Anhang 4 Konnte Ihr Verdacht auf eine Kindeswohlgefahrdung
nicht ausgeraumt werden und bendétigen Sie bei der
Festlegung der weiteren Schritte Unterstitzung, dann
wenden Sie sich an die Fachgruppe Kind und Jugend.

Die Familie bendtigt externe Unterstitzung, um die Situation rund
um das Kind verbessern zu kénnen (z.B. Erziehungsberatung, psycho-
logische Unterstitzung, Budget- und Schuldenberatung, etc.).

Sprechen Sie die Eltern darauf an. Sie kdnnen die Eltern entweder
direkt an eine Beratungsstelle verweisen oder sich an den Kinder-
und Jugenddienst wenden (mit Schweigepflichtsentbindung),

um mit diesem zusammen die notwendige Unterstitzung in die
Wege zu leiten (Prozessschritt 3).

kjf.sh.ch > Handlungsleitfaden > Anhang 4

Weiter
zu Schritt 3
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Schritt 3:
Interdisziplinare Entscheidungsfindung

Im letzten Prozessschritt, der interdisziplinaren Entscheidungsfindung,
planen Sie lhr weiteres Vorgehen zusammen mit der fachlichen Unterstiitzung
des Kinder- und Jugenddienstes oder der Fachgruppe Kind und Jugend.

Vorgehen

Mit den Informationen aus den ersten beiden
Prozesschritten wenden Sie sich an externe,
im Bereich Kindesschutz spezialisierte und
erfahrene Fachpersonen (Kinder- und Jugend-
dienst, Fachgruppe Kind und Jugend).

Kinder- und
Jugenddienst
 +41 52 632 71 60

Versorgung des Ki
Fallab




Kinder- und
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Kind und Jugend

Fachgruppe
Kind und Jugend

ndes gewadhrleistet
schluss
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Hilfebedarf festgestellt

Bei einem festgestellten Hilfebedarf kdnnen
Sie unter Einbezug der Eltern zusammen
mit dem Kinder- und Jugenddienst ein ge-
eignetes Unterstitzungsangebot in die
Wege leiten (z.B. eine geeignete Beratungs-
stelle finden, eine sozialpadagogische
Familienbegleitung organisieren o.a.).

Organisieren Sie ein Gesprach mit den
Eltern und teilen Sie ihnen Ihre Einschatzun-
gen und lhre Sorgen mit. Wenn die Eltern
trotz festgestelltem Hilfebedarf auch mit
lhrer Begleitung keine Unterstitzung in
Anspruch nehmen wollen, dann gehen sie
zurlick zu Schritt 2 und fUhren sie mit den
neuen Informationen (Kooperationsverwei-
gerung der Eltern, mdgliche neue Entwick-
lungen) erneut eine intersubjektive Bewer-
tung der Situation mit dem Team durch.

Kinder- und Jugenddienst

Orange

Ungeklarte Kindeswohlgefahrdung
Besteht weiterhin der Verdacht einer unge-
klarten Kindeswohlgefahrdung? Dann
kénnen Sie das Angebot der Fachgruppe
Kind und Jugend in Anspruch nehmen
(telefonische Anmeldung ebenfalls Uber
den Kinder- und Jugenddienst).

Innerhalb einer Fallberatung erhalten Sie
dort bei der Einschatzung der Situation
Unterstitzung von Fachpersonen aus dem
Bereich Kindesschutz. Sie erhalten Ruck-
meldungen sowie konkrete Handlungs-
empfehlungen und bei Bedarf kénnen Sie
zusétzlich bei der Umsetzung der weiteren
Schritte beraten und begleitet werden.

Der Kinder- und Jugenddienst (KJD) ist ein kostenloses Angebot flr alle, die Fragen
zu Beratungs- und Unterstutzungsangeboten im Zusammenhang mit Kindern,

Jugendlichen und Familien haben.

Angebot KJD

— Beratung (telefonisch / personlich) von Familien und Fachpersonen
Triage an geeignete Fach- und Beratungsstellen
Freiwillige Begleitung (wenn keine andere geeignete Fach- oder Beratungsstelle

vorhanden ist)

Unterstitzung bei der Beurteilung einer konkreten Situation
Entgegennahme der Anmeldungen fur die Fachgruppe Kind und Jugend

Sie kénnen die Eltern an den Kinder- und Jugenddienst verweisen oder Sie als
Fachperson kénnen sich direkt an den Kinder- und Jugenddienst wenden,

— um fur die Familie ein geeignetes Unterstltzungsangebot zu finden
(mit Schweigepflichtsentbindung);
— um eine Anmeldung fur die Fachgruppe Kind und Jugend vorzunehmen
(ohne Angaben von Personalien, auch ohne Schweigepflichtsentbindung maglich);
— um sich bei vorhandenen Unsicherheiten beziglich des weiteren Vorgehens
beraten zu lassen.

@ Online

Weitere Informationen zum Kinder- und Jugenddienst

kjd.sh.ch
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Fachgruppe Kind und Jugend

Die Fachgruppe Kind und Jugend ist ein kostenloses Angebot fur Fachpersonen
aus dem Kanton Schaffhausen, welche in ihrem beruflichen Alltag mit Kindern und
Jugendlichen zu tun haben. Die Fachgruppe Kind und Jugend ist unterteilt in die
«Fokusgruppe Koordination» und die «Fokusgruppe Kindesschutz».

Fachgruppe
Kind und Jugend

Fokusgruppe
Kindesschutz

* Keine Bedeutung bei
der Abklarung von
Kindeswohlgeféahrungen

Angebot Fokusgruppe Kindesschutz

Die Fokusgruppe Kindesschutz unterstitzt Fachpersonen beratend, welche innerhalb
ihrer beruflichen Tatigkeit einen Verdacht auf eine mdgliche Kindeswohlgefahrdung
nicht ausschliessen kénnen

— bei der bestmdglichen Klarung lhres Verdachtsmoments
(auf Grundlage der vorhandenen Informationen)

— sie spricht Massnahmenempfehlungen aus und begleitet die Fachperson
ggf. bei der Umsetzung der empfohlenen Massnahmen.

Das Einberufen der Fokusgruppe Kindesschutz ist in dringenden Fallen innerhalb
von drei Werktagen sowie auch ohne die Zustimmung des betroffenen Kindes oder
dessen Sorgeberechtigten maoglich.

Mdochten Sie zur weiteren Klarung lhres Verdachtsmoments das Angebot der Fachgruppe
Kind und Jugend in Anspruch nehmen? Dann melden Sie sich beim Kinder- und
Jugenddienst. Dieser nimmt lhre Anmeldung entgegen und leiten sie weiter an den
«Fallkoordinator» der Fachgruppe Kind und Jugend. Spatestens am Ubernachsten
Werktag wird sich der Fallkoordinator bei Ihnen telefonisch zurtick melden und mit
Ihnen das weitere Vorgehen besprechen.

@ Online
Weitere Informationen zur Fachgruppe Kind und Jugend
kif.sh.ch/kindesschutz
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(zusatzlich in der A5-Broschiire abgedruckt)
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Anhang 1:

Info zur Dokumentation/
Dokumentationsvorlage

Haben Sie als Fachkraft innerhalb Ihrer beruflichen
Tatigkeit etwas beobachtet oder Informationen
erhalten, welche auf eine mogliche Gefahrdung
eines Kindes hinweisen, so ist es wichtig, dass
diese schriftlich festgehalten und dokumentiert
werden. Damit kein Informationsverlust stattfindet,
sollten Sie zeitnah (am gleichen Tag) dokumen-
tieren. Zudem soliten Sie auch die von lhnen
durchgefuhrten Interventionen und Handlungen in
Bezug auf den Verdachtsfall schriftlich festhalten.
Existiert in Ihrer Organisation bereits ein Dokumen-
tationssystem, so kénnen Sie die Beobachtungen
und Informationen beztglich der méglichen Kin-
deswohlgefahrdung auch in dieses integrieren.

lhre Dokumentationen sollten
folgende Informationen enthalten:

Was genau haben Sie beobachtet, bzw. welche
Informationen haben Sie erhalten

Bei Informationen:

— Von wem haben Sie die Informationen erhalten?

— In welcher Verbindung steht diese Person zu
dem betroffenen Kind?

Bei eigenen Beobachtungen:

— Wo und wann haben Sie die Beobachtungen
gemacht?

— Wer war ausser Ihnen in diesem Moment
anwesend?

Sachebene / Reflexionsebene

In lhren Dokumentationen sollten Sie unterschei-
den zwischen einer Sachebene und einer Refle-
xionsebene.

Sachebene:

Versuchen Sie, die Informationen oder Beobach-
tungen maéglichst wertneutral und detailliert zu
beschreiben.

Reflexionsebene:

lhre Einschatzungen und Vermutungen sollten
Sie bewusst auf einem anderen Blatt formulieren
und auf keinen Fall weglassen. Notieren Sie aus-
serdem, was die Informationen bzw. die Beob-
achtungen bei Ihnen auslésen und was Ihrer Ein-
schatzung nach mit dem Kind/Jugendlichen
geschehen koénnte, wenn nicht interveniert wird.

Bei Bedarf kdnnen Sie auch die beiliegende
Dokumentationsvorlage verwenden.

Wichtigkeit und Vorteile
einer Dokumentation

Verdachtsfélle von Kindeswohlgefahrdungen
sind auch immer fUr Sie als Fachperson eine
Herausforderung und oftmals verbunden mit
einer grossen emotionalen Belastung. Im
weiteren Fallverlauf werden immer mehr Er-
eignisse, Beobachtungen und Gesprache
hinzukommen. Eine fortlaufende Dokumenta-
tion sorgt daflr, dass keine Informationen
verloren gehen oder im Nachhinein Ver-
wechslungen oder Unsicherheiten auftreten.

Oftmals wird versucht, im Nachhinein das
Geschehene zu rekonstruieren. Damit Sie
als Fachperson |hr Handeln im Nachhinein
offen darlegen kénnen und damit Ihnen nicht
zu Unrecht Unterstellungen und Vorwrfe
gemacht werden koénnen, ist es vor allem
auch zu lhrem Schutz, Ihre Beobachtungen
sowie die Handlungen zu dokumentieren.

Sollte es zu einem spéteren Zeitpunkt eine
Gefahrdungsmeldung bei der KESB bendti-
gen, oder kommt es gar zu einem Gerichts-
verfahren, so sind verlassliche und detaillier-
te Informationen enorm wichtig, um das
Kind auch mit juristischen Mitteln schitzen
zu koénnen. Ausserdem erhdht die Doku-
mentation auch die Glaubwurdigkeit Ihrer
Aussagen (z.B. vor Gericht).
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Dokumentationsvoriage

Kantonaler Handlungsleitfaden
Kindeswohlgefiahrdung

1. Stammdaten des Kindes

Name, Vorname

Geburtsdatum / Alter

Wohnadresse

2. Anhaltspunkte fiir die (vermutete) Kindeswohlgefiahrdu

Information oder Beobachtung (kurze Zusammenfassung) Beobachtungs- oder
Wahrscheinlich benétigt die ausfiihrliche Beschreibung (z.B. in Form | Gespréachsprotokoll
eines Beobachtungs- oder Gespréchsprotokolls) mehr Platz und auf seperaten Blatt
sollte deshalb auf einem gesonderten Blatt erfolgen. angefertigt?
1. O Ja O Nein
2, O Ja O Nein
3. O Ja O Nein
4. O Ja O Nein
5. O Ja O Nein
6. O Ja O Nein
7. O Ja O Nein

Hinweis: Achten Sie bei der Dokumentation der Beobachtungen oder der erhaltenen

Informationen darauf, dass Sie unterscheiden zwischen sachlichen Beschreibungen (Sachebene)
sowie lhren eigenen Vermutungen und Interpretationen (Reflexionsebene). Beides ist wichtig!
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EM
I

Wohnhaft bei welchem Elternteil

Schule, Kindergarten,
Kinderkrippe, Schiilerhort

Namen der Eltern oder Sorgebe-
rechtigten, Adresse, falls abwei-
chend beide (soweit bekannt)

9 © 8

Wann habe ich die Ort, an dem die Beobachtung Personen, welche in der
Beobachtung gemacht oder gemacht bzw. das Gesprach Situation anwesend waren
die Information erhalten gefuhrt wurde. (Gespréachspartner, Zeugen).

(Datum / Uhrzeit)?
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Dokumentationsvoriage

Kantonaler Handlungsleitfaden
Kindeswohlgefiahrdung

2. Anhaltspunkte fiir die (vermutete) Kindeswohlgefidhrdu

Information oder Beobachtung (kurze Zusammenfassung) Beobachtungs- oder
Wahrscheinlich bendétigt die ausfiihrliche Beschreibung (z.B. in Form | Gesprachsprotokoll
eines Beobachtungs- oder Gesprachsprotokolls) mehr Platz und auf seperaten Blatt
sollte deshalb auf einem gesonderten Blatt erfolgen. angefertigt?
8. O Ja O Nein
9. O Ja O Nein
10. O Ja O Nein
11 O Ja O Nein
12. O Ja O Nein
13. O Ja O Nein
14. O Ja O Nein
15. O Ja O Nein
17. O Ja O Nein
18. O Ja O Nein

Hinweis: Achten Sie bei der Dokumentation der Beobachtungen oder der erhaltenen

Informationen darauf, dass Sie unterscheiden zwischen sachlichen Beschreibungen (Sachebene)
sowie lhren eigenen Vermutungen und Interpretationen (Reflexionsebene). Beides ist wichtig!
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D © 8

Wann habe ich die Ort, an dem die Beobachtung Personen, welche in der
Beobachtung gemacht oder gemacht bzw. das Gesprach Situation anwesend waren
die Information erhalten gefihrt wurde. (Gespréchspartner, Zeugen).

(Datum / Uhrzeit)?
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Anhang 2:

Intervisionsmethode

«Reflecting Team»

Bei der folgenden, vorgeschlagenen Methode,
handelt es sich um eine effiziente, schneller-
lernbare Intervisionsmethode. Sie ist dafir
geeignet, bei herausfordernden Entscheidungs-
findungen Orientierung zu bieten. Es handelt
sich um die Methode des «Reflecting Teams».

Bei der Methode «Reflecting Team» wird davon
ausgegangen, dass alle Beteiligten gleichermassen
Fachleute und Experten sind. Die Methode ist in
funf Phasen gegliedert und fUr deren Durchfih-
rung bendtigt es neben der falleinbringenden
Person mindestens vier weitere Fachpersonen.
Grundsétzlich gilt: Je mehr Teiinehmende, desto
besser. Im Idealfall sind an der Fallberatung auch
Fachpersonen beteiligt, die mit dem zu bespre-
chenden Fall im Vorfeld noch keine Berlhrungs-
punkte hatten und daher mit einer neutralen
Aussensicht die Situation beurteilen kénnen.

Magliche Vorteile fiir das Individuum

— Erhdhung der Professionalitét

- Psychohygiene, Entlastungsfunktion
Klaren von Fragen, Informationsaustausch
Entscheidungen und Einschatzungen sind
breiter fundiert

Maogliche Vorteile fiir die Organisation

Unterstltzung von Lernprozessen
Geringer Organisationsaufwand
Foérderung des Empowerments
Verbesserung der Zusammenarbeit

Ablauf und Rollenverteilung

Falleinbringende*r ist diejenige Person, welche
Anhaltspunkte oder Informationen bezlglich einer
moglichen Kindeswohlgefdhrdung hat und diese
mit Hilfe der Intervisionsmethode «Reflecting
Team» besser geklart haben méchte. Demzufolge
mussen lediglich das interviewende Team
(mind. 2 Personen) sowie das reflektierende
Team (mind. 2 Personen) bestimmt werden. Des
Weiteren sollten im Voraus die strukturellen Rah-
menbedingungen festgelegt werden. Dies betrifft
vor allem die vorhandene und eingeplante Zeit,
welche pro Methodenschritt verwendet werden
soll, die Raumlichkeiten, die Hilfsmittel sowie
allenfalls die Dokumentation der Erkenntnisse.

Warum Intervision?

Bei der Intervision trifft sich eine Gruppe von
Arbeitskollegen und Arbeitskolleginnen, ohne
externe Fachperson, um die eigene berufliche
Arbeit zu reflektieren. Das Fehlen der exter-
nen Fachperson unterscheidet die Intervision
von der Supervision. Die Intervision ist eine
Form der kollegialen Beratung — ein Lernpro-
zess — der zur Qualitatssicherung der beruf-
lichen Tatigkeit beitragt. Die Kennzeichen und
zugleich Erfolgsfaktoren einer Intervision sind:

— Gruppe von Gleichrangingen

— Gemeinsamer beruflicher Fokus
Zielgerichteter Prozess zur Losungsfindung
Gemeinsam festgelegte Struktur
Lernen im Lehren, lehren im Lernen

Es ist empfehlenswert, Intervisionmethoden
in die bereits bestehenden Strukturen der
Teamsitzungen und Fallbesprechungen zu
integrieren.
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Phase 1: Falldarstellung, Problembeschreibung

Der/die Falleinbringende schildert die erfahrene Situation. Hierbei ist
es sinnvoll die Falldarstellung visuell zu erganzen. Das interviewende
Team unterbricht die Falldarstellung nicht, macht sich aber wahrend
der Schilderung Notizen zur Klérung von Unklarheiten und achtet auf
das eigene Befinden und die eigenen Reaktionen wahrend des
Erzéhlens.

Phase 2: Interviewphase durch interviewendes Team

Nach der Falldarstellung wird der/die Falleinbringende vom inter-
viewenden Team befragt. Die Befragung dient zur Klarung der auf-
gekommenen Fragen wahrend der Falldarstellung. Das reflektierende
Team beobachtet, ohne sich in das Gesprach einzuschalten.

Phase 3: Gesprich des reflektierenden Teams iiber
Interviewsystem

Das reflektierende Team bespricht die gemachten Beobachtungen
wahrend des Interviews. lhre Beobachtungen zielen auf die verbale
und nonverbale Interkation zwischen interviewendem Team und
dem/der Falleinbringenden (eigene Korperreaktionen, Geflhle, Asso-
ziationen usw.). Der/die Falleinbringende sowie das interviewende
Team hdren dabei zu. Das reflektierende Team diskutiert inre Beob-
achtungen und Eindrticke vor allem mit dem Ziel, mehrere Arbeits-
hypothesen und Losungsansétze zu generieren.

Phase 4: Gemeinsame Diskussion und Ausarbeitung
von Lésungsansitzen

Nach dem Gesprach des reflektierenden Teams findet eine gemein-
same Diskussion statt, an welcher alle Beteiligten teilnehmen. Die
diversen entstandenen Lésungsansatze werden besprochen, gepruft
und gewichtet.

Phase 5: Riickmeldung durch Falleinbringende*n, Abschluss

Der/die Falleinbringer*in gibt zum Schiuss eine Rickmeldung zu den
verschiedenen Losungsanséatzen und versucht sich zu entscheiden,
welche dieser Mdglichkeiten er / sie verfolgen mdchte.

Die Fallfihrung ist auch nach der Intervisionssitzung weiterhin die
Aufgabe der falleinbringenden Person und wird keinesfalls auf das
gesamte Team Ubertragen. Das «Reflecting Team» hat nicht die
Aufgabe, die Fallfihrung der urspriinglich eingegangenen Meldung
zu Ubernehmen, sondern bietet durch die dargestellte Methode eine
Mehrperspektive, die dem/der Falleinbringende*n dienlich sein soll,
das bestmogliche weitere Vorgehen zu wéhlen.

Mit den Informationen aus der Intervisionssitzung kénnen Sie im
Handlungsleitfaden fortfahren und im Ampelsystem zu einer Ent-
scheidung gelangen.



30



Impressum

Kantonaler Handlungsleitfaden Kindeswohlgefihrdung
FUr Fachpersonen aus dem Bereich der Sozialaberatung
Version FFBS 1/2021

Projekte
Bundesprogramm gem. Art. 26 KJFG «schitzen.férdern.beteiligen 2016 — 2018»

Autorenschaft

Carlo Strohner, Fachverantwortlicher Kindesschutz Schaffhausen

Regula Flisch, fachliche Begleitung, Institut fir Soziale Arbeit St. Gallen IFSA

Judith Miozzo, Projektleiterin GSIiK (Ersteinschéatzungsbogen / Orientierungskataloge)

In Zusammenarbeit mit der Arbeitsgruppee

Bettina Looser, Fachbereichsleiterin, Padagogische Hochschule Schaffhausen

Isabelle Budimir, Psychologin, Schulische Abklarung und Beratung SAB, Kanton Schaffhausen
Med. pract. Jan-Christoph Schéfer, Chefarzt, Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst
Markus Tanner, Leiter, Berufsbeistandschaft, Stadt Schaffhausen

Elsbeth Tzourbakis, Haus der Kulturen, Asylwesen, Kanton Schaffhausen

Myriam Wanner, Fachstellenleitung, Heilpddagogische Friherziehung

31



Kanton Schaffhausen
Erziehungsdepartement

Abteilung Kind Jugend Familie
Fachverantwortlicher Kindesschutz
Herrenacker 3

CH-8200 Schaffhausen

+41 52 632 75 04
carlo.strohner@sh.ch
kjf.sh.ch



