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Herzlich Willkommen

Walter Vogelsanger, Regierungsrat
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Digitaler Wandel der
Schaffhauser Verwaltung

Walter Vogelsanger, Regierungsrat




Digitalisierung ist mehr als...
eGovernment

LISE
«Digitalisieren» «Digitale Transformation»
(XY 4 T
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. Die Uberfiihrung physischer Inhalte in . Anwendung digitaler Technologien zur
elektronische Inhalte diente als Basis vieler Neugestaltung und Optimierung des
Optimierungen Kundenerlebnisses und der internen Prozesse

. Primar Effizienzsteigerung durch einzelne = Neuentwicklung und Erweiterung des
technische Losungen Geschéftsmodells

. Kein differenzierbares Merkmal zur Konkurrenz, . Schliesst die Licke zwischen den Erwartungen der
da Standard digital getriebenen Kunden und dem bisherigen

Angebot

= Erfordert neue Formen des Zusammenarbeitens 3




Handlungsdruck

eGouemrnent

Konsequente
Kundenzentrierung

Einsparung von
Bilirgerstunden durch
effizientes Kundenerlebnis

Beteiligung von Kunden an
der Leistungserstellung

Legitimation

Die Blrger haben aufgrund der
Entwicklungen in der
Privatwirtschaft hohe
Anspriche an Kundenerlebnis
und Benutzerfreundlichkeit

Nicht-Erflllung dieser
Ansprlche beeinflusst
mittelfristig negativ die
Legitimitatswahrnehmung
und auch Zahlungsbereitschaft
der Birger (Geblhren, Steuern
etc.)

Schaffrausen

Standortwettbewerb

Drohender
Standortnachteil und
Abwanderung von
Unternehmen durch
ineffiziente und
kostenintensive Prozesse im
Vergleich zu anderen Landern

Cyber-Sicherheit als
wichtiger Standortfaktor
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Prozessautomatisierung

Geschaftsablaufe werden
heute oftmals manuell
durchgefuhrt

Gleichzeitig besteht ein
zunehmender Kosten- und
Zeitdruck in der Verwaltung

Digitalisierung schafft Raum
fur Automatisierung und
Standardisierung

Entscheidungsqualitat

Verbesserte Qualitat von

Verwaltungsentscheidungen

durch Einsatz von Big Data,
Maschine Learning oder
Klnstlicher Intelligenz

Verbesserte Qualitat von
Biirger- und
Unternehmensentscheiden,
bspw. durch Open Data Portal

eGoueerent

afffhausen

Attraktivitat als Arbeitgeber

New Work: Digitalisierung
als Treiber fur neue, flexible
und individuelle
Arbeitsmodelle mit
Vorreiterrolle in diesem
Bereich

Durchlassigkeit
Privatwirtschaft -
offentliche Verwaltung

Hohe Anspriche von Digital
Natives

«War for Talents»




Hohe Online Affinitat...

Die Schweiz ist das Land mit dem
hochsten Anteil an
Breitbandabonnements....

Schweiz
Danemark
Niederlande
Frankreich
Norwegen
Korea
Deutschland
Ver.Kdnigreich
Belgien
Schweden
Kanada
USA
Portugal
Finnland
Japan
OECD
Spanien
Irland
Osterreich
Italien

46
43
42
42
41
41
39
39
38
37
37
34
34
31
31
31
31
29
29

eGouer&ment

afffhausen

...und einem der hochsten Anteile an
Online-Einkaufen

Vereinigtes Konigreich
Schweiz

Danemark
Niederlande
Schweden
Deutschland
Norwegen

Frankreich

Osterreich

Belgien

EU (28 Lander)
Spanien
Tschechische Republik
Portugal

Italien

78
72
69
68
67
66
62
54
53
49
48
40
34
25
23

Quelle: Bundesamt fiir Statistik [Juni 2017 (Anzahl Personen von 100)]
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...nicht im Bereich Digitale Verwaltung t
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eGovernment Benchmark
2018: EU average*

b #62

Transparency Cross~border mobility

82

User centricity

B >75%

50-75%

B <50%

No data available

82
66
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Benutzerzentrierung:
— Online Verfugbarkeit
— Benutzerfreundlichkeit

— Mobile Optimiert

59
59

Transparenz:
— Offentliche Organisationen
— Dienstleistungserbringung
— Persodnliche Daten

52
49

Grenziibergreifende Mobilitat:

— Online Verfugbarkeit und
Usability

— Grenzlbergreifende eID
— Grenzlbergreifende Dokumente

54
24
B Eu28+ Durchschnitt

- Schweiz

Grundvoraussetzungen (Key
Enablers):

— elD, eDocuments,
Authentifizierung

— Digital Post etc.

Quelle: EU E-Government Country Score (2018), basierend auf dem eGovernment Action Plan 2016-2020 der Tallinn Declaration



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/egovernment-benchmark-2018-digital-efforts-european-countries-are-visibly-paying
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ministerial-declaration-egovernment-tallinn-declaration

Studie Cyberfoderalismus (2018, Uni Bern)

Digitalisierungsindex

€ ernrnent
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Mit eID, weiteren eServices
und neuer Website musste der

5 Kanton einen Schritt in den
vorderen Drittel gemacht
haben

1,

Die Universitat Bern hat die Digitalisierungs-
projekte in den Kantonen untersucht und in
ihrer Bedeutung gewichtet.

0 I | I I I E-Voting

Mobiltauglichkeit der Website

o

W

Barrierefreiheit

Ubersichtlichkeit Kantonswebsite
Umsetzungsgrad Referenzdienstleistungen
Steuern online (priv. und jur. Pers.)
Zentrale Plattform fiir wichtige Leistungen

il
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Quelle: ,Studie Cyberféderalismus in der Schweiz: Befunde zur Digitalisierung kantonaler Verwaltungen“ (2018 Universitat Bern), Abbildung NZZ vom 22.12.18



...8S wurde viel erreicht
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Schaffhousen

2014
Lohnmelde-
2010
eVoting
Ausland-

wesen
Quellen-
steuer

L

2014
Einfiihrung

2013
Baubewillig

2019

2012

2014
Schatffhau-
ser Blrger-

portal

Zentrale
Formular-
losung
@,

Relaunch
sh.ch

schweizer ungsplatt-

form

Einfihrung
aGate

stetiger Ausbau von Online-Formularen

2013
Collabo-
ration

2015

Einfuhrung 2017

Digitale

2016
Erweiterung
Personen-

2014
Elektro-
nischer

GEVER
Gemeinden

Plattform &
uUcc

Aktenver-
waltung

2011
Prozessma

nagement-

datenplatt-
Portal

Spesen- I

prozess
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Spannungsfeld: staatlich - wirtschaftlich
eGovernment

ffhausen

Not like this....

o | ﬁé@&@%@f@

uuuuuuuu

Define Prototype 2 TS qum
/ ;
Kunden verstehen, |deen, Prototypen [ PO
i /

o

Lernen & Anpassen

Friands & & Lavrge
Famidy Incebatary M,.,mﬂ! Investors
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Leitlinien der Kantone

Kunden besser verstehen und in Ideen- und
Losungsentwicklungsprozess ein-beziehen

(,Customer Experience”)

eGovernment
Sehaffho

LIS2n

2. Digital
Awareness Nutzung digitaler Angebote und Einsatz digitaler

Losungen aktiv fordern und fordern

Aus Fehlern lernen, Ldsungen
pragmatisch und schnell umsetzen.
Gesetzliche Grundlagen und verbindliche
Standards. Interoperabilitat und Wieder-
verwendung von Lésungen.

Funf

5. Interopera- Prinzipien
bilitat

& Innovations- Non-Stop Gov
fahigkeit

3. Once-Only & Kunden missen ihre Daten nur einmal
erfassen. Verwaltung stosst Prozesse an
(antragsloses Verfahren)

4. Vertrauen,

Sicherheit &
Datenschutz Bevolkerung und Wirtschaft haben jederzeit Einsicht, wer ihre

persdnlichen Daten zu welchem Zweck verwendet.
Trotz notwendiger Personenverknipfung darfen keine
Personlichkeitsprofile ermoglicht werden
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Nationale E-Government-Studie 2019

eGouemrnent

Schaffrausen

Bevolkerung und Unternehmen sind generell zufrieden mit dem E-Government in der Schweiz
und vertrauen den E-Services der Behorden. Das Vertrauen ist aber nicht uneingeschrankt.

Bevolkerung und Unternehmen sowie die Verwaltung winschen einen Ausbau digitaler,
medienbruchfreier und uneingeschrankt verfugbarer Dienstleistungen.

Die Bevolkerung winscht aber auch, dass personliche Kontakte mit Behorden auch
weiterhin moglich sind/bleiben.

Mehrheitlich wird der Mangel an finanziellen und personellen Ressourcen der Behorden
sowie fehlende / unklare Rechtsgrundlagen als Hinderungsgrund flr einen weiteren Ausbau
des Online-Angebots genannt.

Sowohl nationale als auch internationale Erhebungen sind sich in einem einig: Fur ein
flachendeckendes und effizientes E-Government braucht es Basisdienste:

Eine staatlich zertifizierte elektronische Identitat (E-ID), die von einem Grossteil der
Bevolkerung genutzt wird sowie gemeinsame Datenregister.

12

Quelle: Nationale E-Government-Studie 2019, E-Government Schweiz



Unsere Vision...

caGouemment

Schaffrausen

Top Ausgangslage:

» Kanton Schaffhausen hat GUberschaubare Grosse und Komplexitat
= Gute Vernetzung innerhalb der Gemeinden

» |D+ und zentrale Online-Service-Plattform als ideale Ausgangslage

- Moglichkeit sich als innovativer Kanton zu profilieren (Standortvorteil)

In Schaffhausen und Zug gibt es den digitalen Pass bereits

Die beiden Pionierkantone halten es fiir eine Kernaufgabe des Staates, eine elektronische Identitiit auszustellen, und iiherlassen das Geschiift nicht Privaten

13

Quellen: NZZ & SRF, 20.3.2019



Anwenderregion
eGovernment

Schaffrausen

«Schaffhausen als fuhrende Region in der Anwendung
zukunftsweisender Technologien positionieren.»

und gleichzeitig in ausgewahlten Bereichen
Kompetenzzentren

mit nationaler und internationaler Ausstrahlung
aufbauen.
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eID Film

Film siehe: https://vimeo.com/347245559



https://vimeo.com/347245559

