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Dienstleistungsqualitit im Kanton Schaffhausen

Evaluation der

Schaffhauser
Dienststellen

In Bezug auf die Griindung und Ansiedlung von
Unternehmen befindet sich der Kanton Schaffhausen
seit Jahren im schweizerischen Spitzenfeld. Um diese
hohe Standortattraktivitit zu halten, braucht es jedoch
eine kontinuierliche Kontrolle und Optimierung der
Dienstleistungsqualitéit der ansiedelungs- und standort-
relevanten Amter. Diese Befragungsstudie trigt dazu
bei, indem die Aussensicht von Expert:innen auf den
Standort Schaffhausen und die Arbeit der Schaffhauser
Verwaltungen systematisch erfasst und eingeordnet
werden. Die Ergebnisse dieser Evaluation stellen
zudem wertvolle Informationen zur Unterstiitzung der
Schaff- hauser Regionalentwicklung im Rahmen der
Entwicklungsstrategie 2030' dar.

Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse der
Expert:innenbefragung zusammengefasst wieder-
gegeben.

1https://www.entwicklungsstrateg.;ie-sh.ch/
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1.1. IN KURZE

Standort Schaffhausen

...............................

dem Standort Schaffhausen gute Noten. Eindriicklich ist zudem,
dass neun von zehn befragten Expert:innen den Kanton Schaff-
hausen als Standort weiterempfehlen wiirden (vgl. Abb. 2).

wie die hohe Lebensqualitit werden als die deutlichsten Vortei-
le des Kantons genannt. Diese Vorteile haben sich laut den Be-
fragten in den letzten fiinf Jahren auch nochmals akzentuiert

(vgl. Abb. 3).

...........

Fachkriften sowie dem Kostenumfeld werden die grdssten
Nachteile fiir den Standort Schaffhausen gesehen (vgl. Abb. 3
und 7). Es ist deshalb zu begriissen, dass die Entwicklungsstra-
tegie 2030 mit dem Hochschulstandort Schaffhausen und der
lokalen Fachkréfteausbildung gleich zwei Schliisselfaktoren in
diesem Bereich definiert.

Einschitzung der allgemeinen Dienstleistungsqualitét

Drittel der befragten Expert:innen gaben an, «eher» oder «sehr
zufrieden» mit dem Kanton Schaffhausen als Dienstleistungser-
bringer zu sein (vgl. Abb. 5). Allerdings sind sich die Befragten
nicht einig, ob sich die Verwaltungsarbeit in eine positive oder
negative Richtung entwickelt hat (vgl. Abb. 3).

ten Expert:innen bestitigen das in der Entwicklungsstrategie
2030 formulierte Leitmotiv «Kurze Wege, schnelle Prozesse»
iber weite Strecken. Die Dienststellen werden im Allgemeinen
als effizient, problemlésungsorientiert und klar in der Abgren-
zung der Zustindigkeiten wahrgenommen (vgl. Abb. 6 und

8).
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Evaluation der Dienststellen

..............................................................

reren Dienststellen orten die Expert:innen Verbesserungspoten-
zial bei ihrer Reaktionsschnelligkeit auf Anliegen der Unterneh-
men. Der Informationsgehalt von 6ffentlich verfiigbaren Unter-
lagen wird zudem bei den meisten Dienststellen bemiingelt (vgl.
Abb. 8). Weil beide Aspekte zentrale Elemente einer Digitalisie-
rungsstrategie darstellen, verleiht dem Schliisselfaktor «Digitali-
sierte Verwaltung» in der Entwicklungsstrategie 2030 besonde-
re Dringlichkeit.
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1.2. UBER DIE STUDIE

Die vorliegende Studie wurde im Auftrag des Kantons Schaff-
hausen durchgefiihrt. Dafiir wurden vom 3. bis am 31. Mai
2022 geschlossene Online-Interviews durchgefiihrt. Aus einer
Stichprobe von 295 Berater:innen und Unternehmensvertre-
ter:innen, die in Threr Tétigkeit bereits mit den wirtschafts- und
ansiedelungsrelevanten Dienststellen des Kantons in Kontakt
gekommen sind, konnten 74 Interviews realisiert werden.

Statistisch ist die Reprisentativitit dieser nicht gewichteten Opt-
in-Befragung nicht gegeben. Aber die Ausschépfungsquote von
25 Prozent und die ausgeglichene Verteilung der relevanten Un-
ternehmensindikatoren (z.B. die Verteilung der Branchen und
des Wachstumspotenzials, vgl. Abb. 1) lisst die qualitative Aussa-
ge zu, dass ein breit abgestiitztes Meinungsspektrum erfasst wer-
den konnte. Zudem wurden bei einer Gesamtzahl der Antworten
unter 20 entsprechend Kategorien zusammengefasst, um die Ro-
bustheit der Resultate zu erh6hen.

Branchen nach Wachstumspotenzial (Abb. 1)

Anteile in Prozent

Pharma / Chemie @
Nahrung / Konsum / Gewerbe @
MEM / Medtech / Defense (15)
Immobililen / Beratung / Finanzdienstleistungen (
Handel / Mobilitat / ICT @
0% 10% 20% 30%

Zahl der Mitarbeitenden...
@ . .hatinden letzten zwei Jahren zugenommen
...ist in den letzten zwei Jahren konstant geblieben oder hat abgenommen
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Standort
Schaffhausen

Die Arbeit der ansiedelungs- und standortrelevanten
Dienststellen im Kanton Schaffhausen ist in ein
wirtschaftliches Umfeld eingebettet, welches sich
durch spezifische Stirken und Schwichen charak-
terisieren ldsst. In einem ersten Schritt wurden
deshalb die Expert:innen nach einer Beurteilung des
Wirtschaftsstandorts sowie einer Einschitzung der
Vor- und Nachteile befragt.

2.1. GESAMTBEURTEILUNG DES
WIRTSCHAFTSSTANDORTES

Abbildung 2 veranschaulicht die positive Einschitzung des
Wirtschaftsstandorts Schaffhausen aus den drei verschiedenen
Perspektiven Benotung, Verwurzelung und Weiterempfehlungs-
wahrscheinlichkeit. Erstens vergeben die meisten Befragten
dem Wirtschaftsstandort Schaffhausen die Pridikate «gut»
oder «sehr gut» (vgl. linke Grafik in Abb. 2). Im Durchschnitt
resultiert damit die Note 5.1, welche sowohl die generelle Zu-
friedenheit wie auch durchaus ein gewisses Potenzial nach oben
ausdriickt. Auffallend ist bei der Notengebung, dass keine der
befragten Expert:innen dem Wirtschaftsstandort Schaffhausen
eine ungeniigende Note vergeben hat.
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Allgemeine Wahrnehmung des Standortes Schaffhausen (Abb. 2)

Anteile in Prozent

Welche Gesamtnote wiirden Sie dem Wie wichtig ist es fur lhr Unternehmen, Als wie hoch schatzen Sie die Wahrscheinlichkeit ein,
Wirtschaftsstandort Schaffhausen geben? im Kanton Schaffhausen tétig zu sein? dass Sie einem vergleichbaren Unternehmen
Schaffhausen als Standort empfehlen wiirden?
Weiss nicht /
Alli ~htiq  keine Angabe i
4 (gentigend) Véllig unwwhng\ \ 9 Ehertief  Sehr tief
\ yseh" gut) ‘ /Sehr wichtig \ i
Unwichti
° ~ Sehr hoch

Notendurch-

schnitt: 5.1

/ Eher hoch

5(guy Wichtig

Die Teilnehmer:innen der Befragung sind zudem in {iberwie-
gender Mehrheit mit dem Kanton Schaffhausen verbunden (vgl.
mittlere Grafik in Abb. 2). Fiir rund die Hilfte ist es wichtig,
fiir einen Viertel sogar sehr wichtig, dass ihr Unternehmen
im Kanton Schaffhausen ansissig ist. Schliesslich kann der
Wirtschaftsstandort Schaffhausen auf wertvolle Unterstiitzung
zdhlen, um seinen guten Ruf verteidigen. 89 Prozent der Befrag-
ten geben an, dass es eher oder sehr wahrscheinlich ist, dass
sie Schaffhausen bei vergleichbaren Unternehmen als Standort
empfehlen wiirden.
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2.2. BILANZ DER VOR- UND NACHTEILE

In den Augen der befragten Expert:innen ergibt sich das folgen-
de Profil aus Vor- und Nachteilen fiir den Kanton Schaffhausen
(vgl. Abb. 3). Zu den zugkriftigsten Pluspunkten gehoren die
Steuerliche Attraktivitit fiir juristische Personen sowie die hohe

Lebensqualitéit im Kanton.

Wahrnehmung der Vor- und Nachteile fiir den Wirtschaftsstandort Schaffhausen? (Abb. 3)

Mehrfachantworten moglich; Anteile der Nennungen in Prozent

Steuerliche Attraktivitat fir juristische Personen
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Grenzlage mit Zugang zum europaischen Markt
Kompetenz der Wirtschaftsférderung
Dienstleistungsqualitét der 6ffentlichen Verwaltungen
Verfugbarkeit von Blro-, Gewerbe- oder Produktionsflachen
Kostenumfeld

Verfugbarkeit von Fachkraften

Internationales Marktumfeld

Steuerliche Attraktivitat fur naturliche Personen
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Cluster aus verwandten Unternehmen

Verflgbarkeit von Bauland

-100%

-
N
|

L« |
EE
HE
N
- IEN

il

T
4 I

3
0% 50%

-50%

I vorteile
. Nachteile

100%




Dienstleistungsqualitit im Kanton Schaffhausen

Die giinstige Lage ist ein zusitzlicher, wichtiger Standortfak-
tor, der sich in den hiufigen Nennungen der Erreichbarkeit
von Flughifen, der Anbindung an den Wirtschaftsraum Ziirich
sowie der Grenzlage mit Zugang zum europiischen Markt nie-
derschlégt. Die Schaffhauser Verwaltung trigt schliesslich auch
einen Teil zum Erfolg des Wirtschaftsstandorts bei, was sich in
einer relativen Betonung der Effizienz der kantonalen und loka-
len Verwaltung sowie der Kompetenz der Wirtschaftsférderung

zeigt.

Auf der Sollseite der Standortfaktoren stehen vor allem mit dem
schweizweiten Arbeitskriaftemangel im Zusammenhang stehen-
de Aspekte (Verfiigbarkeit von Hochqualifizierten und Fachkrif-
ten) sowie das schwierige Kostenumfeld. Diese Faktoren wer-
den sicher auch lingerfristig grosse Herausforderungen fiir den
Kanton Schaffhausen bleiben.

In die gleiche Richtung weist auch die Analyse in Abbildung 4.
Fiir die Verfiigbarkeit von Hochqualifizierten sowie Fachkréf-
ten und das Kostenumfeld im olivgriin hinterlegten Quadranten
(oben links) haben tiber 50 Prozent der Respondent:innen an-
gegeben, diese Nachteile haben sich in den letzten 5 Jahren
nochmals verschlechtert. Die Entwicklung der verwaltungsbe-
zogenen Faktoren (Dienstleistungsqualitit der 6ffentlichen Ver-
waltungen, Kompetenz der Wirtschaftsféorderung und Effizienz
der kantonalen und lokalen Verwaltung) im griin hinterlegten
Quadranten oben rechts wird hingegen ambivalent bewertet.
Eine Mehrheit der Befragten stellt hier sowohl positive wie
auch negative Trends fest. In Abbildung 4 erscheint hingegen
die steuerliche Attraktivitit fiir juristische Personen als grisste
Starke des Wirtschaftsstandortes, weil hier die Mehrheit auch
eine ausschliesslich positive Dynamik {iber die letzten Jahre
beobachtet (blau hinterlegter Quadrant unten rechts).

10
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«Wie haben sich die angegebenen Nachteile bzw. Vorteile in den letzten fiinf Jahren entwickelt?» (Abb. 4)

Anteile der Antwortoptionen «ja» und «eher ja» in Prozent; Grésse ist proportional zur gesamten Nennungshaufigkeit bei
den entsprechenden Fragen.
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Einschatzung
der allgemeinen

Dienstleist-
ungsqualitat

Wie in jeder Aussensicht auf Behorden werden die
Dienststellen des Kantons Schaffhausen zumindest
teilweise als Einheiten der gesamten Verwaltung
wahrgenommen. Ein erster Zugang zur Evaluation der
Dienstleistungsqualitiit ist deshalb, die Zufriedenheit
mit den Dienstleistungen iiber alle Dienststellen
hinweg zu erfassen.

3.1. GESAMTZUFRIEDENHEIT MIT DEN
DIENSTLEISTUNGEN

Generell ist die Zufriedenheit mit dem Kanton Schaffhausen als
Dienstleistungserbringer hoch (vgl. Abb. 5). Zwei Drittel der be-
fragten Expert:innen gaben an, «eher» oder «sehr zufrieden» zu
sein. Die 26 Prozent der Angaben mit «eher» oder «sehr unzu-
frieden» signalisieren jedoch auch, dass in Bezug auf die Dienst-
leistungsqualitit durchaus noch Raum fiir Verbesserungen exi-
stiert.

Die Unzufriedenheit ist unter den Teilnehmer:innen, welche als
Berater:innen zur Befragung eingeladen wurden, sowie bei den
Vertreter:innen von Unternehmen ohne Sitz im Kanton Schaff-
hausen etwas grosser als in der allgemeinen Stichprobe. Werden
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die ambivalenten Antworten («weder noch») ebenfalls beriick-
sichtigt, weisen die Expert:innen aus den KMU sowie von tra-
ditionell in Schaffhausen anséssigen Unternehmen eine im Ver-
gleich etwas tiefere Zufriedenheit auf.

«Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den 6ffentlichen Dienstleistungen im Kanton Schaffhausen? (Abb. 5)
Anteile in Prozent

Gesamt

1

Nach Tétigkeit

Berater:innen n
Unternehmensvertreter:innen “

Nach Unternehmensgrésse
KMU (< 250 Mitarbeitende)
Grossbetriebe (>= 250 Mitarbeitende)

Nach Niederlassung
Keine Niederlassung

Neuere Niederlassung (>2000)

Traditionell ansassig (<2000) [ EEGEESIEGEG

0% 25% 50% 75% 100%

. Sehr unzufrieden
Eher unzufrieden
Weder noch
Eher noch

. Sehr zufrieden

3.2. VERSCHIEDENE ASPEKTE DER
DIENSTLEISTUNGSQUALITAT

Inwiefern unterscheiden sich die Expert:innen in der Beurtei-
lung verschiedener konkreter Aspekte der Dienstleistungsquali-
tiat? Abbildung 6 zeigt, dass Berater:innen generell eine skepti-
schere Einschitzung abgegeben haben als Personen, welche als
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Vertreter:innen eines bestimmten Unternehmens zur Befragung
eingeladen wurden (linke Seite in Abb. 6). Zudem sind Beschif-
tigte in KMU grundsétzlich auch kritischer als Beschiiftigte in
grossen Unternehmen (Abb. 6 rechts).

Wahrnehmung verschiedener Aspekte der Dienstleistungsqualitat (Abb. 6)

Anteile «ja» und «eher ja» in Prozent

Ist die Verwaltung des Kantons Schaffhausen

@ insgesamt problemlésungsorientiert im Umgang @
mit den Unternehmen?
@ Sind die Bearbeitungsprozesse beim @
Kanton Schaffhausen insgesamt effizient?
Sind die Zusténdigkeiten innerhalb der
@ Verwaltung des Kantons Schaffhausen @
klar und nachvollziehbar?
Schopft die Verwaltung des Kantons
@ Schaffhausen insgesamt ihren Handlungs- @
spielraum im Umgang mit lhnen aus?
70% 80% 90% 100% 70% 80% 90%
@ Berater:innen @ KMU (<250 Mitarbeitende)
Unternehmensvertreter:innen Grossbetriebe (>= 250 Mitarbeitende)

100%

Bei den ersten beiden Aspekten, das heisst bei den Fragen, ob
die Schaffhauser Verwaltung problemlésungsorientiert arbeitet
und die Bearbeitungsprozesse effizient gestaltet sind, klaffen
die Meinungen am stirksten auseinander. Wiahrend die Be-
rater:innen (je 75 Prozent Zustimmung) und Vertreter:innen
von Gossunternehmen (80 und 73 Prozent) noch vereinzelt
skeptisch sind, sind die Unternehmensvertreter:innen be-
ziehungsweise KMU-Vertreter:innen zufriedener (85 bis 93
Prozentanteil der Antworten mit «ja« oder «eher ja»)

Die Expert:innen sehen bei der Klarheit der Zusténdigkeiten am
wenigsten Verbesserungspotenzial. 87 bis 96 Prozent der Befrag-
ten in allen Gruppen befinden die Zusténdigkeiten als klar und
nachvollziehbar. Generell am wenigsten Zuspruch erhilt hinge-
gen die Aussage, dass die Verwaltung des Kantons Schaffhausen
ihren Handlungsspielraum im Umgang mit den Unternehmen
ausschopft (72 bis 86 Prozent).

14
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Evaluation der
Dienststellen

Nach der Evaluation der allgemeinen Dienstleistungs-
qualitdt der kantonalen Verwaltung im Kanton
Schaffhausen bietet dieses letzte Kapitel eine
zusétzliche Vertiefung an. Zum einen wird etabliert,
bei welchen Handlungsfeldern die Befragten die
grossten Verbesserungspotenziale sehen. Zum anderen
wird gezeigt, wie zufrieden die Befragten mit den
einzelnen Dienststellen sind.

4.1. DRINGLICHKEITEN DER HANDLUNGSFELDER

Die kantonalen Dienststellen sind gleichzeitig in vielen ver-
schiedenen Bereichen titig, welche durch die Betroffenen
zumindest potenziell auch unterschiedlich wahrgenommen
werden. Abbildung 7 listet dazu die Betonung verschiedener
Handlungsfelder durch die Expert:innen in absteigender Rei-
henfolge auf. Die Befragten sehen bei den Arbeitsbewilligungen
und Meldeverfahren am meisten und bei den Aufenthaltsbewil-
ligungen am zweitmeisten Handlungsbedarf. Diese Ergebnisse
passen zu den wahrgenommenen grossten Nachteilen fiir den
Wirtschaftsstandort Schaffhausen, der Verfiigbarkeit von Hoch-
qualifizierten und Fachkréften. Deshalb scheint hier eine Inten-
sivierung der Anstrengungen in den nichsten Jahren besonders
erfolgsversprechend. Zudem orten die Expert:innen bei den
Bereichen Netzwerk und Vermittlung sowie Baubewilligungen
ebenfalls prioritire Verbesserungspotenziale.
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Bereiche mit dem gréssten Verbesserungsbedarf bei den kantonalen Dienststellen (Abb. 7)
Mehrfachantworten moglich; Anteile in Prozent

Arbeitsbewilligungen und Meldeverfahren
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4.2. EINSCHATZUNG DER DIENSTSTELLEN IM
VERGLEICH

Abschliessend ermoglicht Abbildung 8 noch Aufschluss iiber
den Vergleich der Dienststellen untereinander. Als erstes gilt es
anzumerken, dass die iiberwiegende Mehrheit der befragten Ex-
pert:innen mit allen Dienststellen grundsitzlich zufrieden sind
(mindestens 76 Prozent «ja» oder «eher ja» in der ersten Spalte).
Insofern ist eine Kritik der Schwichen einzelner Dienststellen
eine Klage auf hohem Niveau. Nichtsdestotrotz enthalten einzel-
ne Resultate klare Hinweise auf Verbesserungsmoglichkeiten.
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Wahrnehmung der Leistungsfahigkeit verschiedener Dienststellen bei ausgew&hlten Aspekten (Abb. 8)
Anteile «ja» und «eher ja» in Prozent
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Das Migrationsamt, das Interkantonale Labor und Gesundheits-
amt, das Grundbuchamt und Notariat sowie die Bauverwaltun-
gen schneiden bei der Reaktionsschnelligkeit etwas schwicher
ab als die anderen Dienststellen. Hier konnten die Kontakt-
moglichkeiten und Bearbeitungsprozesse bei Anfragen gepriift
und allenfalls optimiert werden. Die Zufriedenheit mit dem
Interkantonalen Labor und dem Gesundheitsamt liegt zudem
etwas unter derjenigen fiir die anderen Dienststellen in Bezug
auf die Verldsslichkeit. Hier muss aber auch bertiicksichtigt
werden, dass diese Dienststellen wihrend der Pandemie unter
einer auserordentlichen Belastungsprobe standen.
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Schliesslich gibt es beim Informationsgehalt der offentlich
verfliigbaren Unterlagen wie den Websites, Formularen und
Downloads Verbesserungspotenzial bei allen Dienststellen. Bei
allen Dienststellen erhilt dieser Aspekt den Tiefstwert, und
ausser bei der Wirtschaftsforderung, der Steuerverwaltung
und dem Handelsregisteramt liegt die Zufriedenheit mit den
Unterlagen unter 50 Prozent. Hier bieten sich entschlossene,
dienststelleniibergreifende Optimierungen an.

18
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