Kanton Schaffhausen
Regierungsrat

Beschluss vom 5. Dezember 2023

Kleine Anfrage 2023/17
betreffend Auswirkungen von generativer kiinstlicher Intelligenz fur Bildung und Ver-
waltung

In einer Kleinen Anfrage vom 1. August 2023 stellt Kantonsrat Tim Bucher dem Regierungsrat
verschiedene Fragen zu den Auswirkungen von generativer kunstlicher Intelligenz fir Bildung

und Verwaltung.

Der Regierungsrat
antwortet:

1. Wie schatzt der Regierungsrat die Auswirkungen, Risiken und Chancen von generativer
kunstlicher Intelligenz im Allgemeinen und spezifisch fur die Schaffhauser Verwaltung und

das Bildungswesen ein?

Dem Regierungsrat ist bewusst, dass die generative kinstliche Intelligenz zunehmend Einzug
in viele Bereiche des Lebens halt, das Potenzial fur radikale Veranderungen hat und unbestrit-

tenermassen in naher Zukunft nicht mehr aus dem Alltag wegzudenken ist.

Es ist davon auszugehen, dass in Zukunft die generative kiinstliche Intelligenz auch fir Arbei-
ten in der Verwaltung zum Einsatz kommen wird, insbesondere wenn es darum geht, Daten
automatisch auszuwerten und weiterzuverwenden. Durch den Einsatz von generativer kinstli-
cher Intelligenz besteht die Chance, dass Arbeitsprozesse in der Verwaltung effizienter gestal-
tet werden kbnnen, indem zeitaufwandige Aufgaben durch kinstliche Intelligenz unterstitzt o-
der sogar komplett Ubernommen werden und Entscheidungsfindungen datenbasiert optimiert

werden konnen.

Das Thema beschéftigt auch die Schulen aller Stufen. Kinstliche Intelligenz kdénnte im Bil-
dungswesen bei der Planung, Durchfiihrung und Auswertung des Unterrichts gewinnbringend
zur Anwendung kommen, indem beispielsweise ganze Lerneinheiten automatisiert strukturiert
und mit Inhalten geflillt werden kdnnen, im Idealfall den individuellen Niveaus der einzelnen

Lernenden entsprechend.

Aktuell bestehen im Kanton Schaffhausen in der Verwaltung und an den Schulen nur wenige
(Pilot-)Projekte mit systematischem Einsatz von generativer kiinstlicher Intelligenz (vgl. Antwort
3).

Der potentielle Einsatz dieser neuen technischen Méglichkeiten fuhrt zu verschiedenen Fragen

rechtlicher und ethischer Natur. Der Regierungsrat beobachtet die Entwicklungen in diesem



Bereich eng und zeigt sich gegentiber der Anwendung kinstlicher Intelligenz in der kantonalen
Verwaltung sowie im Bildungswesen grundsatzlich offen. Er ist sich bewusst, dass eine solche
Nutzung jedoch klar geregelt werden muss und insbesondere die rechtlichen Vorgaben beziig-
lich Vertraulichkeit, Datenschutz und Urheberrecht zu beachten sind.

2. Plant der Regierungsrat die Anwendung von generativer kunstlicher Intelligenz aktiv in die

Schaffhauser Verwaltung einzufiihren oder deren Nutzung aktiv zu verhindern?

Der Regierungsrat plant zurzeit keine aktive Einfihrung der generativen kunstlichen Intelligenz
in der kantonalen Verwaltung. Ein Verbot von kunstlicher Intelligenz ist ebenfalls nicht vorge-
sehen. Die Mitarbeitenden der kantonalen Verwaltung sind angehalten, die neuen technologi-
schen Maoglichkeiten mit der notwendigen Vorsicht zu nutzen. Erforderlich ist deshalb der Er-
lass von entsprechenden Leitlinien fur die kantonale Verwaltung zur Nutzung von kinstlicher

Intelligenz.

3. Wo und wie kann generative klnstliche Intelligenz gemass dem Regierungsrat in der

Schaffhauser Verwaltung eingesetzt werden. Welche Vorteile verspricht er sich davon?

Generative kinstliche Intelligenz bietet vielfaltige Einsatzmdglichkeiten und hat das Potenzial
fur den Einsatz in den verschiedensten Bereichen der kantonalen Verwaltung. Allgemeine mog-
liche Anwendungsbereiche fur generative kiinstliche Intelligenz in der kantonalen Verwaltung

waren beispielsweise:

¢ Automatisierte Dokumentenerstellung: generative kinstliche Intelligenz kann zur Erstel-
lung von standardisierten Dokumenten und Berichten sowie einfacheren juristischen Ab-
klarungen eingesetzt werden, was den Verwaltungsprozess beschleunigen kann.

o Vorhersageanalysen: generative kinstliche Intelligenz kann eingesetzt werden, um Trends
vorherzusagen (z.B. zukinftige Studierendenzahlen oder Fachkréaftebedarf).

e Offentliche Kommunikation: Die Informationsveréffentlichung kann automatisiert und an

unterschiedliche Zielgruppen angepasst werden.

Der Hauptvorteil dirfte in der Steigerung der Effizienz durch die Automatisierung von Prozes-
sen liegen. Dadurch fihrt der Einsatz von generativer kinstlicher Intelligenz zu einer Entlastung
des Personals von administrativen und mdglicherweise auch von einfachen rechtlichen Arbei-
ten. Die Mitarbeitenden gewinnen auf diese Weise mehr Zeit fir Planungs- und Entwicklungs-
arbeiten sowie flr die Betreuung der Kunden, was die Qualitat der Arbeit verbessern und zu
einer héheren Arbeits- und Kundenzufriedenheit fiihren kann. Dartber hinaus kann durch den
Einsatz von kunstlicher Intelligenz eine Reduktion von menschlichen Fehlern bei wiederkeh-

renden Aufgaben erzielt werden, was ebenfalls eine Qualitatssteigerung zur Folge hat.



Konkret bestehen lediglich einzelne Pilotvorhaben zum Einsatz von generativer kunstlicher In-
telligenz. So plant das Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt bis Ende 2023 die Einfiihrung
eines Voicebot als Pilotprojekt. Ausserhalb der Birozeiten soll dieser Voicebot zuverlassig und
effizient die géangigsten Kundenfragen beantworten. In einer zweiten Phase soll der Voicebot
wahrend den Birozeiten helfen, die Schaltermitarbeitenden speziell bei erhbhtem Anrufvolu-

men zu entlasten, so dass sie sich auf komplexere Kundenanliegen konzentrieren kbnnen.

Auch die Schaffhauser Polizei nutzt technologische Unterstiitzung bei der Mobilfunk- und IT-
Forensik. Dabei geht es um die Kategorisierung von strafbarem Inhalt von Video- und Bildda-
teien (z.B. Kinderpornografie, Waffen).

4. Inwiefern sieht der Regierungsrat eine Rolle von generativer kunstlicher Intelligenz in an-
deren kantonalen Institutionen wie beispielsweise in der Justiz, im Gesundheitswesen oder

im Steuerwesen?

Die generative kinstliche Intelligenz kdnnte auch in diesen Institutionen eine Rolle Gberneh-
men. Sie sollte auch hier als Hilfsmittel betrachtet werden, das menschliche Arbeit nicht nur
unterstitzt und verbessert, sondern auch effektiver und kosteneffizienter gestaltet. Dabei bleibt
die Verantwortung beim Menschen zu entscheiden, in welchem Rahmen generative kiinstliche
Intelligenz eingesetzt werden darf und ab welchem Punkt menschliches Eingreifen erforderlich
ist. So wirden in Spitdlern beispielsweise weiterhin medizinische Fachpersonen dartiber ent-
scheiden, welche Patienten auf der Intensivstation gepflegt werden missen. Die kinstliche
Intelligenz kénnte jedoch bei der Erstellung des Belegungsplans zum Einsatz kommen, um

diesen automatisch zu generieren und aufgrund von Auslastungsdaten zu optimieren.

5. Wurden bereits Abklarungen getroffen, welche Implikationen generative kinstliche Intelli-

genz auf das Bildungswesen hat?

Die Entwicklungen im Bereich der generativen kinstlichen Intelligenz werden auch im schuli-
schen Kontext beobachtet und diskutiert. Je nach Schule und Stufe zeigen sich diese Diskus-
sionen wie auch die Auswirkungen anders. An einer Primarschule wird mit generativer kinstli-

cher Intelligenz anders umgegangen als an einer Kantons- oder Berufsschule.

Es wurden auch bereits Abklarungen hinsichtlich der Implikation von generativer kinstlicher
Intelligenz auf das Bildungswesen durchgefiihrt. Diese zeigen, dass generative kiinstliche In-

telligenz das Potenzial hat, das Bildungswesen zu verandern:

o Individuelles Lernen: Mit Hilfe von Kl-Technologien kénnen individuelle Lernplane fur die
einzelnen Lernenden und Studierenden erstellt werden. Diese Plane bericksichtigen die
personlichen Fahigkeiten, Vorlieben und den individuellen Lernfortschritt, wodurch das

Lernen effektiver gestaltet werden kann.



e Lernressourcen: Generative kunstliche Intelligenz kann dazu verwendet werden, automa-
tisiert Ubungs- und Testaufgaben zu generieren. Das erlaubt eine Bereitstellung von viel-
faltigen Materialien, die ebenfalls auf den aktuellen Lernstand und die Bedurfnisse der Ler-

nenden zugeschnitten sind.

e Assistenzsysteme: generative kinstliche Intelligenz kann als Tutor oder Assistent einge-
setzt werden, um Lernenden bei Fragen zu helfen oder ihnen Feedback zu geben.
Dadurch kdnnen die Lehrpersonen entlastet werden. Diese kdnnen sich auf andere pada-
gogische Aufgaben konzentrieren.

e Bewertung: Automatisierte Bewertungssysteme kénnen sofortiges Feedback liefern, was

wiederum den Lernprozess unterstiitzen kann.

Ideen fiir den Einsatz von generativer kiinstlicher Intelligenz sind an allen Schulstufen vorhan-
den. Im Volksschulbereich bestehen Uberlegungen zur Nutzung von generativer kiinstlicher
Intelligenz hauptsachlich im sprachlichen und gestalterischen Bereich sowie innerhalb der The-

men von «Medien und Informatik».

Am Berufsbildungszentrum (BBZ) gibt es Klassen und Berufe, bei denen generative kinstliche
Intelligenz in einzelnen Unterrichtseinheiten von Lehrpersonen und Lernenden eingesetzt wird.
Der Fachbereich Medien und Informatik am BBZ arbeitet aktuell an der Erstellung einer BBZ-
internen Informationskampagne «KI am BBZ» mit dem Ziel, die Lehrpersonen auf das Thema
und die damit verbundenen Risiken zu sensibilisieren und zu befahigen, generative kinstliche
Intelligenz im Unterricht verantwortungsvoll einzusetzen. Im nachsten halben Jahr werden vier

Informations-Bulletins erscheinen. Weiter soll ein «KI-Codex» entwickelt werden.

Auch die Kantonsschule hat sich bereits mit dem Thema generative kinstliche Intelligenz aus-
einandergesetzt und beschlossen, sich zunachst auf den Einsatz von kinstlicher Intelligenz bei
den Abschlussarbeiten (Maturaarbeit und Selbstandige Arbeit) zu fokussieren und eine ent-
sprechende Regelung zum verantwortungsbewussten Einsatz von KI-Tools bei der Erstellung

dieser Arbeiten zu erlassen.

Auch bei der HKV Handelsschule KV Schaffhausen beschéftigt sich die Schulleitung und das
ICT-Team mit dem Thema generative kiinstliche Intelligenz. Wie beim BBZ liegt der Entscheid

zum Einsatz im Unterricht derzeit bei der einzelnen Lehrperson.

Im Zusammenhang mit dem Einsatz von generativer kiinstlicher Intelligenz im Bildungswesen
gilt es nochmals zu betonen, dass wichtige datenschutzrechtliche und ethische Fragen zu be-
achten sind. Es ist deshalb dafiir zu sorgen, dass alle Lehrpersonen als auch die Schilerinnen
und Schiiler fur die Problematik sensibilisiert und zu entsprechend vorsichtigem Verhalten an-

gehalten werden.



6. Werden die Chancen betrachtet, welche beim Erlernen einer neuen Fremdsprache durch
diese Systeme ermoglicht werden?

Fur das Erlernen von Fremdsprachen birgt generative kiinstliche Intelligenz ein grosses Poten-
tial. KI-gestiitzte Lernsysteme konnen in Echtzeit personalisierte Ubungen, Gesprachssimula-
tionen und Grammatiktests generieren. Sie konnen die Aussprache bewerten und Feedbacks
zu Grammatik und Satzbau geben. Anhand der Eingaben der Lernenden kann der aktuelle
Lernstand festgestellt werden und das Curriculum kann (etwa im Hinblick auf Grammatik, Wort-
schatz, rhetorische Figuren etc.) adaptiv angepasst werden und passgenaue Ubungsaufgaben

generieren.

Auf diese Art und Weise wird ein immersives und individualisierteres Lernen madglich. Eine
solche Lernumgebung kénnte im regularen Unterrichtsalltag nur mit beachtlichem Aufwand ge-

schaffen werden bzw. ware nur im Rahmen eines Fremdsprachenaufenthalts realisierbar.

Zu erwahnen ist, dass diese Vorzige von Kl-gestitzten Lernsystemen sich nicht nur auf das
Erlernen von Fremdsprachen beschranken. Einsatzméglichkeiten von solchen Systemen be-

stehen auch in anderen Fachern.

7. Wird es als notwendig erachtet, die Lehrpersonen auf allen Stufen weiterzubilden, damit
sie die bendétigten Kompetenzen haben, um diese Technologie einzuordnen und allenfalls
Arbeiten/Prifungen von Schilerinnen und Schilern unter den neuen Gegebenheiten zu

beurteilen?

Zweifelsohne ist es notwendig, dass Lehrpersonen auf allen Stufen sich weiterbilden, um das
notwendige Wissen Uber KI-Technologien und deren verantwortungsvolle Nutzung im Unter-
richt zu erwerben. Lehrpersonen sollten nicht nur wissen, wie sie die einzelnen Werkzeuge in
ihren Unterricht integrieren kénnen, sondern sollten auch die Fahigkeit besitzen, Arbeiten und
Prifungen von Lernenden im Licht dieser neuen Technologien zu bewerten. Es ist davon aus-
zugehen, dass Aufgaben, Auftrdge und Prifungen neu lberlegt und erstellt werden missen.
Die generative kinstliche Intelligenz soll die Lernenden unterstitzen, ihnen aber nicht das ei-

genstandige Lernen und Denken abnehmen.

Die Benutzung von generativer kinstlicher Intelligenz durch die Lernenden bei der Erstellung
von Arbeiten ist insbesondere an den Schulen der Sekundarstufe Il bereits heute ein Thema.
An der Kantonsschule haben einzelne Lehrpersonen bereits Weiterbildungen zum Thema ge-
nerative kiinstliche Intelligenz im Unterricht besucht. Die Kantonsschule ist daran, eine Rege-
lung zum verantwortungsbewussten Einsatz von Kl-Tools bei der Erstellung von Abschlussar-
beiten einzufihren. Das HKV hat eine entsprechende Richtlinie zur Erstellung von selbstandi-

gen Arbeiten bzw. Projektarbeiten bereits erlassen. Das BBZ verfugt seit Marz 2023 Uber ein

5



Konzept «Unterricht mit digitalen Hilfsmitteln», das mit Regelungen zum Thema kinstliche In-

telligenz ergénzt wird.

8. Sollten die Lerninhalte, insbesondere im Bereich der Medienkompetenz auf allen Schul-
stufen, angepasst werden, damit Schilerinnen und Schiler sich dem Nutzen aber auch
den Risiken bewusst sind und diese neuen Technologien verantwortungsvoll einsetzen

kdnnen?

Angesichts der wachsenden Bedeutung und Présenz von generativer kinstlicher Intelligenz in
unserem Alltag wird es notwendig sein, die Lerninhalte, insbesondere im Bereich der Medien-
kompetenz, auf allen Schulstufen weiter zu entwickeln. Schilerinnen und Schuler sollten nicht
nur Uber die Vorteile und Mdglichkeiten dieser Technologien aufgeklart werden, sondern auch
Uber die mit der Nutzung verbundenen Risiken. Eine gute Medienkompetenzbildung muss si-
cherstellen, dass die Lernenden diese neuen Technologien verantwortungsvoll nutzen, ihre
Grenzen erkennen und die ethischen Uberlegungen verstehen, die mit ihrem Einsatz einher-

gehen.

Im Bereich der obligatorischen Schule kann die Auseinandersetzung mit dem Thema kunstli-
che Intelligenz in verschiedenen Lehrplan-21-Bereichen wie Medien und Informatik, Kommuni-
kation, Sprache, Ethik etc. erfolgen. Die Kompetenzbeschreibungen im Modul «Medien und
Informatik» beispielsweise lassen bewusst eine Integration von neuen Technologien zu. Dies
erlaubt ein Hinzuflgen neuer und aktueller Lerninhalte, ohne dass ein Umschreiben des Lehr-

plans oder aktueller Lehrmittel erforderlich ist.

Im Bereich der Berufsbildung wird erwartet, dass mit dem neuen Rahmenlehrplan in der Allge-
meinbildung (ABU 2030) der Medienkompetenz der Lernenden mehr Gewicht gegeben wird
und das Thema generative kiinstliche Intelligenz Einzug in den allgemeinbildenden Unterricht
erhalt. Auch an der Kantonsschule wird der Umgang mit kiinstlicher Intelligenz als transversa-
les Thema in den neuen Lehrplanen enthalten sein, die als Teil des Projekts «Weiterentwick-

lung der gymnasialen Maturitat (WEGM)» zurzeit in der Vernehmlassung sind.

9. Wie kann sichergestellt werden, dass auch auf anderen Stufen der Aus- oder Weiterbil-
dung beziehungsweise in der gesamten Bevolkerung die nétigen Kompetenzen geschaf-

fen werden.

Hierflr sind diverse Szenarien denkbar, von Aufklarungsarbeit Gber Anlaufstellen bis hin zu
Sensibilisierungskampagnen. Ob dies angezeigt ist, darf allerdings in Frage gestellt werden.
Der Umgang mit dem damals aufkommenden Internet oder mit anderen technologischen Ent-
wicklungen und Errungenschaften wurde auch ohne spezifische Aus- und Weiterbildung der

gesamten Bevolkerung bewerkstelligt und bewaltigt.



10. Gibt es Bestrebungen, die Thematik interkantonal anzugehen und zu vertiefen?

Seit dem 1. Januar 2022 ist die Zusammenarbeitsorganisation Digitale Verwaltung Schweiz
(DVS) mit der strategischen Steuerung und Koordination der Digitalisierungsaktivitaten von
Bund, Kantonen und Gemeinden beauftragt. Ihre Ziele und Aufgaben ergeben sich aus der von
Bund und Kantonen verabschiedeten «Offentlich-rechtlichen Rahmenvereinbarung lber die
Digitale Verwaltung Schweiz». Bund und Kantone sind gleichberechtigte Tréger der DVS.
Der Schweizerische Stadteverband (SSV)und der Schweizerische Gemeindeverband
(SGV) unterstitzen die DVS als Partner. Dartiber hinaus kénnen sich einzelne Gemeinden und
das Furstentum Liechtenstein per Einzelvertrag an der DVS beteiligen. Die DVS hat das Thema
kinstliche Intelligenz bereits mit den Kantonen aufgenommen. Aus rein technischer Sicht er-
fordert der Einsatz von kinstlicher Intelligenz &usserst leistungsfahige Server, weshalb es al-
lein aus finanzieller Perspektive sinnvoll ist, das Thema auf interkantonaler Ebene zu behan-

deln und weiter zu vertiefen.

Schaffhausen, 5. Dezember 2023 D STAATSSCHREIBER:

Dr. Stefany Bilger
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