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Verwaltungsservices, einfach Online 
erledigen

Gerrit Goudsmit, Geschäftsführer KSD 
Schaffhausen
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Services in drei Schritte

1. Informieren

Varianten

• Online-Formulare

• PDF-Formular

• Links eigene Portale / Bund
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Services in drei Schritte

2. Ausfüllen
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Services in drei Schritte

3. Bestätigen
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Herausforderungen

• Komplexität der Prozesse

• Business Logik

• Zwischenspeichern

• Mobile

• Technik

Aktueller Status Online-Formulare

• 40 Online

• 120 Im Test

• 100 Spezifiziert

Überführung PDF- in Online-
Formulare

Heizgesuch Feuerpolizei: 
17 Formularblätter
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Online-Formulare und weitere 
Services
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Suchportal

Filterfunktionen
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E-Services: Zentrale Suche

Häufigsten Suchbegriffe
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Zuordnung Suchbegriffe zur 
Information / Dienstleistung

Suchbegriff Bereich/Thema/Dienstleistung

Ausländeramt Migrationsamt und Passbüro

A1 Gesuch Ausländerbewilligung

Autokennzeichen, Nummernschild, 

Autonummer, Fahrzeugnummer

Kontrollschilder

Fahrzeugkontrolle, Autoprüfung, 

Motorfahrzeugkontrolle, MFK,  KFZ 

Kontrolle, Auto vorführen

Fahrzeugprüfung

Steuerverlängerung Fristerstreckung Steuererklärung
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Ausblick Webseite Gemeinden

Dienstleistungen Gemeinde



11

Ausblick Webseite Gemeinden

Dienstleistungen Kanton



12

• Einheitlicher und einfacher Ablauf der Online-
Services in 3 Schritte

• Auf Dienstleistungen ausgelegter Webauftritt, 
der kontinuierlich ausgebaut wird.

• Einheitlicher User Experience (Kanton / 
Gemeinden)

Fazit


