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Verwaltungsservices, einfach Online
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Services in drei Schritte
1. Informieren

eGouerament

affrousen

Dienstleistungen “

-":- Abbrechen 1 nformieren Ausfillen ']'_ Bestatigen

Meldung erstatten

Die Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde (KESB) ist verpflichtet, auf eine Gefahrdungsmeldung hin die

Situation der betroffenen Person zu untersuchen. Kann die Gefahrdung nicht mit freiwilligen Massnahmen

abgewendet werden, prift sie die Anordnung weiterer Schutzmassnahmen fir die betroffene Person (Kinder

und Erwachseng). Eine Gefahrdungsmeldung kann auch telefonisch bei der KESB gemacht werden. Der @) Heute gedffnet

Eingang der Gefahrdungsmeldung wird durch die KESB bestatigt. 08:00-11:45
14:00-17:00

® Karte

) Kontakt

S

Downloads ~

E Gefahrdungsmeldung Kinder/Jugendliche (Word) .
Varianten

[

Gefahrdungsmeldung Erwachsene (Word)

* Online-Formulare
Fragen und Antworten N ° P D F_FO rm ular
(D Ablauf nach Eingang Gefahrdungsmeldung ° LinkS eigene Portale / Bund




Services in drei Schritte
2. Ausflullen

eGovernment
Schaffhausen
Gefahrdungsmeldung Erwachsene
LALLMt Sl 2. Gefahrenmeldung 3. Kontrolle 4. Abschluss
Bitte beachten Sie * Feld muss ausgefillt sein i Hinweise zum Verfahren / Formular nFehIerhinweis
» Mobil
Schritt 1 von 2
Gesuchsteller
Ansehrift Privatperson v
Anrede *
Herr v
Vorname *

Gerrit Hein




Services in drei Schritte
3. Bestatigen

eGovernment
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Dienstleistungen “

Meldung erstatten

@) Heute gebffnet
08:00-11:45
14:00-17:00

© Karte

(O Kontakt




Uberfiihrung PDF- in Online-

Formulare
eGovernment

Sehaffhiousen

Herausforderungen
« Komplexitat der Prozesse

* Business Logik Heizgesuch Feuerpolizei:
 Zwischenspeichern 17 Formularblitter

« Mobile
« Technik

Aktueller Status Online-Formulare
« 40 Online

« 120 Im Test

« 100 Spezifiziert




Online-Formulare und weitere

Services

SCHAFFHAUSER EID+
Digitale Ideniitat ausstellen

Services

&

STEUERSOFTWARE
Aktuelle Version herunierladen

.
KONTROLLSCHILDER
Online Halterabfrage

o)

24H-SERVICE
Geschafte onling €rfledigen

-
——

STEUERRECHNER

Online’Steuern berechnen

i

CH.CH

Das Schweizer Portal

4

ATTRAKTIV, FREUN DI_EI [:;l, FORTSCHRITTLICH
Arbeiten beim Kanton

ulls

ABSTIMMUNGEN & WAHLEN
Kantonal, eidgendssisch

i

KARTEMN & PLANE

Geoportal

eG

ernment

Sehaffho

LIS2n




Suchportal

Such-Portal

Kanton Schaffhauzen

%]

einbirgerung

Alle | Dienstleistungen  News

Relevanz

#DIENSTLEISTUNGEN

Gesuch um ordentliche
EinbUrgerung

#Amt fur Justiz und Gemeinden Kanton
SBchaffhausen

eGouernﬂ

Eﬂi

v &
Such-Porta F ™ I k ™1
ilterfunktionen z
Organisation Themen Dokumente Adressen Events Jobs Publikationen Videos Personen
#DIENSTLEISTUNGEN
Gesuch um erleichterte
Einburgerung /
Wiedereinburgerung
#Amt far Justiz und Gemeinden Kanton o
Schaffhausen () Heute gedffnet
08:00-11:30
14:00-17:00
#BEREICH Ko
Einblrgerung
Das Amit f tiz und Gemeinden bearbeitet

ar J
/ uslénderinnen und Auslandem
e und erleichterte Einblrgerung,
Wiedereinbirgerungsgesuche sowie Gesuche
von Kantonsbargerinnen und Kantonsbirgern
um Birgerrechisentiassung.

(> Kontakt
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nffhousen




E-Services: Zentrale Suche
Haufigsten Suchbegriffe

eGovernment
Schal

GIS
Strassenverkehrsamt
Grundbuchamt
Quellensteuer
Steuern
Migrationsamt
Steuerverwaltung
Stipendien

KESB
Staatsanwaltschaft

Kantonsrat

ffhousen
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000




Zuordnung Suchbegriffe zur
Information / Dienstleistung

eGovernment
Suchbegriff Bereich/Thema/Dienstleistung
Auslanderamt Migrationsamt und Passburo
A1 Gesuch Auslanderbewilligung
Autokennzeichen, Nummernschild, Kontrollschilder

Autonummer, Fahrzeugnummer

Fahrzeugkontrolle, Autoprufung, Fahrzeugprufung
Motorfahrzeugkontrolle, MFK, KFZ
Kontrolle, Auto vorfuhren

Steuerverlangerung Fristerstreckung Steuererklarung




Ausblick Webseite Gemeinden
Dienstleistungen Gemeinde

eGovernment
Sehaffh

CIISEN

21:08

PAHE)

& testwilchingen.ch

& testwilchingen.ch

— RN
WILCHINGEN S1* @

< Such-Portal

joR ~

Adressanderung X

Alle  Dienstleistungen News Organisation The

Relevanz ~

Adressanderung 3 #DIENSTLEISTUNGEN

Umzug / Adresséanderung
innerhalb der Gemeinde

#Gemeinde Wilchingen

10




Ausblick Webseite Gemeinden
Dienstleistungen Kanton

. Swisscom T 2111 45% @

a1 Swisscom = 21:17 al Swisscom 4G

aA & testwilchingen.ch AA & testwilchingen.ch © AA & testwilchingen.ch

N
WILCHINGENSY

)
O

- RN
WILCHINGEN *

< Dienstleistungen

< Such-Portal =

Lernfahrausweis

Region_____ Organisation  The

Alle  Dienstleistungen News

0°c o 000

Relevanz ~

Gesuch um Erteilung
eines Lernfahr- oder
Fuhrerausweises

Vor dem Einreichen des Gesuches um die Erteilung
eines Lernfahrausweises muss der/die
Gesuchsteller/in sein Sehvermdgen bei einem Arzt/
Arztin oder in einem anerkannten Optikergeschaft
summarisch prifen lassen. Das Ergebnis wird direkt
auf dem Gesuchsformular eingetragen.

Der Sehtest darf nicht mehr als 24 Monate
zurlckliegen.

#DIENSTLEISTUNGEN

Gesuch um Erteilung
eines Lemfahr- oder
FUhrerausweises

#Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt Kanton

Lernfahrausweis

Hinweis: In dieser Online-Dienstleistung finden Sie
alle relevanten Informationen, um Ihr Anliegen
effizient und vollstandig einzureichen.

@ 21:27 42% @ ' .5 Swisscom 4G

eGouer&ment

afffhausen

@ 21:27

@ testwilchingen.ch

< Dienstleistungen

AV
Downloads N
Themen A-Z A%

Strassenverkehrs- und
Schifffahrtsamt Fiihrerwesen

Rosengasse 8
8200 Schaffhausen

() Heute gedffnet

08:00-12:00 N
13:00-17:00

© Karte

(> Kontakt N
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Fazit
eGovernment

Schaffrausen

« Einheitlicher und einfacher Ablauf der Online-
Services in 3 Schritte

« Auf Dienstleistungen ausgelegter Webauftritt,
der kontinuierlich ausgebaut wird.

« Einheitlicher User Experience (Kanton /
Gemeinden)




