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Sehr geehrter Herr Präsident

Gerne ersuche ich Sie, das folgende Postulat auf die Traktandenliste zu setzen.

Bevölkerungsfreundliche Schalteröffnungszeiten

Der Regierungsrat wird eingeladen, die Schalteröffnungszeiten der Schaffhauser
Amtsstellen mit Dienstleistungscharakter (z. B. Passbüro, Strassenverkehrsamt,
Betreibungsamt etc.) zu überprüfen und im Sinne einer besseren Zugänglichkeit für
die erwerbstätige Bevölkerung anzupassen. Dies soll kostenneutral umgesetzt
werden.

Begründung:
Diverse Amtsstellen des Kantons bieten der Schaffhauser Bevölkerung wichtige und
oft obligatorische Dienstleistungen an. Sei es das Passbüro, das Betreibungsamt,
das Strassenverkehrsamt, das Fundbüro oder weitere. Diese, für die Bevölkerung
wichtigen Schalter haben über Mittag während mehreren Stunden geschlossen und
beenden die Dienstleistungen meist um 17 Uhr. Damit haben sie für die
erwerbstätige Bevölkerung schwer zugängliche Öffnungszeiten. Für die grosse
Mehrheit der Bevölkerung wird es so zum Hürdenlauf, wenn ein Gang zu einem Amt
notwendig ist. Oft muss sogar ein (halber) Frei-Tag dafür geopfert werden.

Ein Problem, dass leicht gelöst werden kann, dabei sind mehrere Ansätze denkbar:
Eine Verschiebung der Mittagspause, längere Öffnungszeiten am Abend mit
späterem Arbeitsbeginn oder die Clusterung von Angeboten auf eine Amtsstelle zu
den betroffenen Zeiten.

Termingebundene Dienstleistungen sollen von der Überarbeitung ausgenommen
werden.

Für die wohlwollende Bearbeitung des Postulats danke ich Ihnen.

Gianluca Looser



Schaffhausen, 03.06.2024

Vorstoss
Postulat von Gianluca Looser vom 26.08.2024 betreffend «Bevölkerungsfreundliche Schalteröffnungszeiten»

Dieses Formular ist zusammen mit dem Vorstoss einzureichen, den nur noch die Verfasserin / der

Verfasser zu unterzeichnen hat. Vorstösse sind jeweils an die KR-Präsidentin oder den KR-Präsidenten

zu richten.

Nachstehende Ratsmitglieder unterstützen mit ihrer Unterschrift den Vorstoss:

Name / Vorname

(bitte in Blockschrift eintragen)
Partei Unterschrift
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